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“no podemos disefiar el futuro a nuestra voluntad,
es vital conformar una imagen del presente histérico
que nos ayude a encontrar el equilibrio correcto
entre utopia y desesperacion”

Arjun Appadurai, 2015.

I. Presentacion

El presente documento es el primer informe de la investigacion titulada “Perspectivas de
docentes y estudiantes ante la Educacién Remota de Emergencia (ERE) y el posible retorno a
las actividades presenciales en la UNAM”, elaborado por la Subdireccién de Investigacién
en Educacioén, de la Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacion
a Distancia (CUAIEED). Este proyecto indaga el panorama de incertidumbre y posibilidades
acerca del retorno a las actividades educativas en los espacios fisicos institucionales, asi como
las estrategias diferenciadas para el regreso a las aulas en bachillerato y licenciatura segun las
condiciones especificas de cada subsistema. Para esto, se desarrollaron espacios de didlogo y
representacion del trabajo docente y de los estudiantes, con el fin de documentar sus reflexiones
y experiencias ante los retos que representa este contexto educativo.

Anterior a este proyecto se realizaron tres estudios con metodologia cuantitativa por medio de
cuestionarios, dirigidos a docentes y estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) (Sanchez-Mendiola et al., 2020; de Agliero et al., 2021; CUAIEED, 2021). De los
resultados de estos trabajos, se detectaron aspectos que necesitaban ser abordados de forma
mas profunda y detallada, con la finalidad de conocer las experiencias que docentes y estudiantes
tenian en sus actividades educativas durante el confinamiento y entender lo que pasaria en un
retorno a las actividades en las aulas universitarias. Por ello, se realizé un estudio con una
metodologia cualitativa, el cual incluyd la participacién de docentes y estudiantes universita-
rios de distintos niveles educativos, areas del conocimiento y subsistemas que se imparten en
la UNAM. Se recurrié a un enfoque de investigacion interpretativo el cual permite comprender
las experiencias que las y los actores educativos tuvieron, asi como el horizonte de posibilidades
gue anticipan ante el retorno eventual a las instalaciones de la Universidad.

Esta investigacion contd con la participacién de docentes y estudiantes a través de grupos de
trabajo en linea mediante la plataforma de Zoom®, durante los meses de agosto y septiembre
de 2021. Sin embargo, en este documento sélo se reportan los resultados de las expectativas y
prospectivas de las y los docentes de nivel medio superior y superior, sobre el posible retorno a
las actividades presenciales en las instalaciones fisicas de la UNAM. En este sentido, el informe
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se enfoca en la manera en cémo la docencia imagina y esboza escenarios de futuros cercanos
(prospectivas), lo cual se realizé a través de didlogos construidos mediante grupos focales. En un
documento posterior se presentaran los resultados de las y los estudiantes.

Las y los docentes de la UNAM, asi como otros profesores y profesoras de todas las escuelas
de nuestro pais, trasladaron sus actividades hacia espacios mediados digitalmente en el mes
de marzo del 2020, por mandato federal. Este proceso no se realizé de manera tersa, pues se
presentaron diferentes problematicas que tuvieron que enfrentar con los recursos que tenian
disponibles o accesibles, puestos a la mano. No obstante, en dicha transicion también se
construyeron muchos aprendizajes y habilidades que representan un logro indispensable para
transformar la docencia, en especial ahora que se plantea y vive un regreso paulatino, escalonado,
mixto, hibrido o total a las actividades presenciales en los espacios fisicos de la Universidad. En
las siguientes paginas, se expone la manera en que se sintetizaron las perspectivas y experien-
cias de 19 profesoras y profesores de educacién media superior, y de 29 docentes de educacion
superior, con la intencién de compartir sus narraciones y reflexiones acerca de cdmo consideran
gue seran sus actividades docentes en un futuro cercano.

En los relatos de las y los docentes se expresaron discursos contrapuestos entre la esperanza y
el anhelo por volver a pisar sus escuelas y salones, hasta la preocupacion e incertidumbre ante lo
gue consideran un modelo mixto o un modelo hibrido que se ha propuesto recientemente para
la educacion universitaria (Pischetola, 2022). A través de la lectura de las transcripciones de sus
narraciones se puede comprender el cimulo de emociones que los embargan, los retos que
tuvieron, las lecciones que aprendieron vy, sobre todo, las nuevas posibilidades que vislumbran
en la construccion de un futuro social diferente en las aulas.

Los resultados provistos en este informe documentan lo que las y los docentes de bachillerato y
licenciatura de la UNAM esperan del retorno a las aulas, cudles seran las estrategias, los protocolos
y las condiciones en que se llevaria a cabo el regreso a las instalaciones educativas; asimismo,
se documentan sus expectativas respecto al trabajo pedagégico, la preservacién y fomento de
los aprendizajes, asi como experiencias educativas en el contexto de la educacién remota y a
distancia, durante los dos afios de confinamiento y distanciamiento social a consecuencia de la
pandemia por la enfermedad de COVID-19.

Esperamos que este informe sirva a las y los profesores universitarios, a personas que coordinan
o administran lo académico y a tomadores de decisiones en general interesados en el tema. Asi-
mismo, puede ser de interés para investigadores y estudiantes de posgrado en ciencias sociales
y educacién que deseen conocer acerca de las practicas pedagogicas durante y después de los
procesos educativos y practicas en linea o a distancia, asi como a la sociedad en general que se
ve impactada por las modificaciones en las dindmicas de la vida social para la comprension de
las experiencias, expectativas e ideas y las prospectivas del retorno cara a cara, mixto, hibrido



o a distancia, segln sea el caso, para la educacién media y superior de la UNAM. La informacién
gue aqui se comparte puede servir para el disefio de politicas institucionales, planes y programas
curriculares y estrategias didacticas para hacer realidad una mejor educacién con espacios e
interacciones educativas de calidad.

El presente informe estd conformado por diferentes secciones: en la primera, presentamos una
sintesis de los resultados mas importantes encontrados en las narraciones de los y las docentes
gue participaron en este estudio. Estas ideas se desarrollan a lo largo del texto y se engloban
en categorias que agrupan comentarios que aluden a aspectos en comun. Las ideas sintetizadas
ofrecen un panorama general del informe sin dejar de lado la diversidad de perspectivas
ofrecidas. En la segunda parte, se presenta la problematicay el contexto desde donde surge esta
investigacion, en la cual se ofrecen antecedentes e informacion acerca de la situacién de incerti-
dumbre ante el retorno a las actividades en los espacios fisicos de la universidad. Mas adelante,
se detalla la manera en que se realizo esta investigacion, y el procedimiento a través de la con-
formacion y realizacion de grupos focales en linea, los cuales incluyeron a varios participantes,
diferentes recursos tecnolégicos y diferentes fuentes de informacion. Enseguida, se presentan
los resultados del andlisis de las narrativas tanto las voces docentes de bachillerato y las voces
docentes de licenciatura. Finalmente, planteamos algunas conclusiones de la investigacién y se
proponen algunos aspectos que pueden ser de utilidad para la toma de decisiones y para futuras
investigaciones.
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II. Sintesis de las ideas expresadas por las y los
docentes universitarios

A modo de un prontuario de este documento, en esta seccién se presentan algunas de las ideas

mas relevantes que las y los docentes de nivel medio superiory superior plantearon sobre lo que

esperan e imaginan para su regreso a las actividades en los espacios fisicos de las instalaciones

de la UNAM. En términos generales comentaron que:

1

Para salvaguardar la salud de los actores universitarios y facilitar las
interacciones educativas con el empleo de las tecnologias digitales,
las actividades escolares podrian continuar llevandose a cabo en una
modalidad mixta o hibrida. Las y los docentes valoran la educacion a
distancia y las distintas modalidades mediadas digitalmente, conside-
ran que son alternativas para el retorno a las actividades en las escuelas y
se sugieren intercalar espacios digitales con el acudir a las aulas y otros
espacios de aprendizaje. Este modelo seria un espacio de adaptacion
constante dependiendo de los diferentes contextos educativos de la
UNAM.

El uso de las tecnologias digitales se ha convertido en un recurso indis-
pensable para facilitar procesos de construccién de conocimientos con
los estudiantes. Son herramientas que se conciben como mediadores de
interacciones, espacios de construccién, repositorios de informacion,
instrumentos de disefo, entre otras cosas. Las y los docentes conside-
ran el valor educativo de estas tecnologias y recalcan una incorporacién
plena de lo digital a su quehacer cotidiano.

El trabajo durante el confinamiento por la pandemia representé un
reto y a la vez una oportunidad para adecuar las estructuras y procesos
educativos que se realizaban rutinariamente, lo cual condujo a un re-
planteamiento de muchos aspectos de las practicas docentes. Se hizo
necesario resignificar el rol de docentes y estudiantes, la pertinencia
de incorporar las tecnologias digitales a los procesos de ensefanza y
de aprendizaje, la flexibilizacion del curriculum y la diferenciacion de
espacios de actividad (por ejemplo, Kahoot para quizzes y evaluacion,
Zoom® para videoconferencias, Google Classroom como gestor de
informacion, Google Drive para colaboracion, WhatsApp para comunica-
cién inmediata, Facebook para comunicaciéon o Moodle como repositorio).



Una de las caracteristicas del modelo educativo que se vislumbra es la
flexibilidad. Esto implica tomar en cuenta las condiciones especificas en
que se realizan las clases, adaptar los tiempos y espacios de trabajo,
desarrollar de forma contextual el programa —sin dejar de lado los
aprendizajes esenciales— lo cual implica la priorizacién y secuencia-
cion de los contenidos, asi como fomentar el aprendizaje auto dirigido
por parte de los estudiantes.

Es necesario reconsiderar, adaptar y modernizar los procesos adminis-
trativos de muchas escuelas, facultades y dependencias de la UNAM,
para agilizar los tramites burocraticos, asi como ofrecer los recursos
sanitarios necesarios para garantizar la salud. Esto es responsabilidad
institucional pues las condiciones de las y los docentes en la UNAM
son variables y una forma de atender esta situacion es cubrir los requeri-
mientos minimos del cuidado de la salud y la conectividad de libre acceso.

Se considera apremiante resolver el compromiso de adecuar y mejorar
la infraestructura de los espacios universitarios con recursos digitales y
fisicos que permitan la conectividad y la comunicacion a distancia nece-
sarias para la educacion mixta e hibrida.

Para garantizar un retorno adecuado a las circunstancias sanitarias
y potencializar los aprendizajes desarrollados durante el trabajo en
pandemia, se requiere la colaboracién en conjunto, a todos los niveles
administrativos y ambitos del trabajo académico de la UNAM. Es nece-
sario facilitar la comunicacion entre directivos, académicos, estudiantes y
trabajadores para plantear las estrategias, programas y acciones adecua-
das que permitan a los estudiantes continuar sus trayectorias escolares.

La experiencia de la contingencia sanitaria con distanciamiento social,
junto con las pérdidas sufridas tanto humanas, sociales, econémicas,
entre otras, representa un parteaguas en la reflexion del valor del vin-
culo y el contacto personal en la educacién universitaria y se convierte
en una invitacion ética hacia una relacion mas humana (Prinsloo, 2020;
Baum y McPherson, 2019), desde la docencia con los miembros de la
comunidad universitaria. Esto se expresa en empatia, respeto y apertura
a las situaciones que afectan a estudiantes y docentes.
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Durante la migracion a la educacién remota de emergencia en la con-
tingencia sanitaria y el eventual retorno a las instalaciones educativas,
la creatividad docente y su nivel de solucion a la emergencia han sido
elementos clave para el mantenimiento y sostén de la ensefianza en la
Universidad, estas practicas resilientes representan un sentimiento de
conquista y de logro.

Es necesario incorporar procesos de formacion y profesionalizacién de
los docentes en el uso de mediaciones tecnoldgicas, plataformas digitales
y disefo de recursos virtuales de manera continua, e idealmente en los
planes de estudio de los estudiantes, con miras a la continuidad de la
incorporacion digital en la educacién universitaria.

El sentido de pertenencia a la UNAM es un motivo de orgullo, la expe-
riencia de ser parte de la comunidad UNAM se sostuvo y se caracterizd
por resistir durante la pandemia. Esta fuerza representd un aliciente
emocional que hizo de la docencia una practica de contencion, resisten-
ciay sobrevivencia, durante las inestabilidades particulares y generales
de la pandemia. Esta conciencia colectiva se fortalecid y en especial es
reconocida la autonomia universitaria en el manejo de las medidas para
prevenir contagios durante la pandemia.



III. Contexto del estudio

La pandemia por la enfermedad de COVID-19 representa un punto de inflexién para reflexionar
sobre las formas de produccion econémicas, la sociabilidad entre las personas y el cuidado del
medio ambiente. El incremento de contagios y decesos por esta enfermedad requirié de una
estrategia sanitaria centrada en el uso de cubrebocas, reducir el flujo de personas en espacios de
trabajo, la suspensién de actividades consideradas no esenciales, asi como el confinamiento de
la poblacion. A partir de marzo de 2020 se establecieron acciones extraordinarias® que, en su
mayoria, permanecieron durante todo ese afo, se mantuvo el distanciamiento social para mantener
alejada a la poblacion de lugares concurridos y restringir la interaccion entre las personas con el
fin de evitar el contacto fisico. Esto orillé a que las empresas, organizaciones y dependencias
gubernamentales, estatales y privadas recurrieran al teletrabajo a través de dispositivos digitales
con conexion a internet para continuar sus actividades productivas (Camacho, 2021).

En el sector educativo el impacto fue similar, por lo que a finales de marzo de 20202 la mayoria
de las escuelas cerraron sus instalaciones y comenzaron a movilizar sus actividades hacia los es-
pacios digitales. Este momento marcé el inicio de una transicion hacia lo que se denominé como
Educacion Remota de Emergencia (ERE) (Hodges et al.,2020; Hodges y Fowler, 2020), la cual
plantea un cambio temporal en los procesos educativos debido a circunstancias de crisis, y se
caracteriza por implementar estrategias de corto plazo, reducir al maximo las interacciones cara
a cara y emplear medios tecnoldgicos que permitan la ensefianza de manera remota. Si bien no se
contaba con la experiencia generalizada para continuar las labores educativas a través de medios
digitales?, las instituciones adaptaron sus métodos y estrategias pedagoégicas de acuerdo a los

1 El Diario Oficial de la Federacién del 31 de marzo de 2020, planted el establecimiento de acciones extraordinarias
ante la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, dirigidas a los sectores publico, social y privado para
suspender actividades no esenciales desde el 30 de marzo al 30 de abril de 2020, por lo que Unicamente continuarian
en funcionamiento actividades como: la rama médica, paramédica, administrativa y de apoyo; aquellas involucradas en
la seguridad publica y la proteccion ciudadana; las de sectores financieros, recaudacion tributaria, distribuciéon y venta
de energéticos; gasolineras y gas, generacion y distribucién de agua potable, industria de alimentos y bebidas no alco-
holicas, mercados de alimentos; los servicios de transporte de pasajeros y de carga; de produccion agricola, pesquera
y pecuaria, agroindustria, industria quimica, productos de limpieza; ferreterias, servicios de mensajeria, guardias en
labores de seguridad privada; entre otras (Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, 2020).

2 El Acuerdo nimero 02/03/20 del Diario Oficial de la Federacion, sefialé la suspensidn de actividades en el aula en
todos los niveles educativos, asi como aquellas dirigidas a la formacién docente de educacién basica del Sistema Na-
cional y de la Secretaria de Educacién Publica. En su primer articulo, se establecio la suspensién de actividades en
las aulas durante el periodo comprendido del 23 de marzo al 17 de abril de 2020, no obstante fueron extendidas por
casi dos afos (Acuerdo nimero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar,
primaria, secundaria, normal y demas para la formacién de maestros de educacién basica del Sistema Educativo
Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacién Publica,

2020).

3 Es necesario recordar que la educacién a distancia en nuestro pais tiene una larga duracion, desde el uso de medios
como la radio (1941) y la television (1966), el surgimiento de los sistemas de universidad abierta y a distancia en la
década de los 70’s, asi como la incorporacién de medios computacionales y tecnologias digitales a partir de la década
de los 90's (Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2017).
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recursos con que contaban en sus contextos especificos. Desde ese momento, las y los docentes
generaron conocimientos, habilidades y saberes para dar continuidad a sus tareas de ensenanza,
en un proceso creativo que implicaba la reflexién, la accidén y el rediseio de sus actividades.

Este proceso incluyé la adaptacién y/o transformacion de diferentes aspectos pedagogicos de
las practicas de ensefianza y aprendizaje, tales como la seleccién, jerarquizacién y secuenciacion
de contenidos curriculares (Kolesnikova, 2021), la reconceptualizacion sobre cdmo se construye
conocimiento, el desarrollo de materiales digitales, asi como la incorporacion de herramientas y
entornos digitales como mediadores de los procesos educativos (Lapada et al., 2020). La dimension
socioafectiva también tuvo repercusiones importantes pues la incertidumbre, el temor, la ansie-
dady el desconcierto han sido emociones generalizadas tanto en estudiantes como en docentes.
Producto del desarrollo de la pandemia se produjo el estrés por el confinamiento en los hogares,
asi como por la necesidad de aprender a usar -sobre la marcha- herramientas y medios digitales
que para muchos de ellos resultaban alejados de sus realidades (Roman et al., 2020; Urrutia et
al., 2020).

El siguiente afio estuvo marcado por la incertidumbre en todos los niveles del Sistema Educativo
Nacional (SEN), debido a tres situaciones: la primera de ellas fue la imposibilidad de plantear
fechas y periodos precisos para el retorno a las instalaciones escolares, debido al comportamiento
inestable de un organismo patégeno como el coronavirus SARS-CoV-2; la segunda de ellas fue
la presidn desde ciertos sectores gubernamentales por volver a las actividades presenciales en
la Educacion Basica, a pesar del repunte de casos de contagios de COVID-19; finalmente, en
varias instituciones de educacién media superiory superior —incluyendo a la UNAM—, durante
el segundo semestre de 2021 se abrieron las puertas para que algunas actividades educativas se
realizaran en las instalaciones fisicas, en especial las relacionadas con los talleres de las ingenie-
rias, las practicas clinicas y las de laboratorios.

Durante este periodo, la UNAM emitié comunicados* constantes para informar acerca de las
decisiones institucionales respecto a cdmo dar continuidad a sus actividades esenciales. En ese
sentido, a principios del semestre académico 2022-1 se anunciaban a través de los medios oficiales
de comunicacion de la Universidad, los “Lineamientos generales para las actividades universita-
rias en el marco de la pandemia de COVID-19". En dicho documento se establecen entre otras
cosas, medidas sanitarias de limpieza y sana distancia, la determinacién de aforos dependiendo
las condiciones de cada entidad académica, programas de capacitacion para evitar cadenas de
contagios, protocolos de accién, monitoreo, la introduccién de la aplicacién mévil UNAM
Salud COVID-19, asi como las responsabilidades y acciones que todos los actores universitarios
(DGCS, 2021).

4 Los boletines de la Direccién General de Comunicacion Social de la UNAM pueden consultarse en la siguiente direc-
cion electroénica: https:/www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/basedgcs.html



No obstante, debido al repunte de casos de contagio y defunciones en la llamada “tercera ola
de COVID-19”, registrada desde mediados del afio 2021, fue necesario reconsiderar el regreso
total de la comunidad. Esto ocurrié de forma similar a principios de 2022, con el surgimiento de
la “cuarta ola” de esta enfermedad, razén por la cual se tuvo que posponer el regreso masivo a
las instalaciones. A la par de este incremento en el nimero de casos positivos por la variante
Omicron, se completd el esquema de vacunacion del personal educativo en el mes de enero del
afo (Corona, 2022).

La literatura académica que aborda el tema del retorno a las actividades en las instalaciones uni-
versitarias, ha mostrado diversos aspectos a considerar para el trabajo docente. Por un lado, hay
quienes documentan una situacién de incertidumbre y de retos para los docentes y estudiantes
que generan temores y ansiedad (Expodsito y Marsollier, 2021; Reich y Mehta, 2021); otros
estudios muestran que se espera un regreso con mayor consciencia del papel y el potencial que
las tecnologias tienen, por lo cual se prevé dar continuar a la experiencia obtenida durante la ERE
(McDermott y Ashby-King, 2021). Se ha hecho hincapié en proponer un cambio en el modelo
educativo centrado en el docente hacia un modelo distribuido centrado en el estudiante, para
otorgarle mayor agencia en su trayectoria de aprendizaje (Rof et al., 2022). Existe también una
ambigiliedad en la comprension de lo que implica una modalidad hibrida o mixta de educacion,
por lo que es un tema recurrente en muchas investigaciones (Rodrigues y Garcia, 2022; Algham-
di et al., 2021; Pelletier et al., 2021). Ademas, hay literatura que aborda la necesidad de formar
en competencias y habilidades a los docentes que les puedan ser de utilidad en un escenario
venidero, dadas las caracteristicas de las situaciones que requieren la mediacion tecnoldgica
(Pinargote-Macias et al., 2022). Existe una posibilidad conceptual que transforma los modelos
educativos hacia formas centradas en la interacciones pedagodgicas y didacticas, o en concebir la
ensefanza y el aprendizaje como procesos vinculados o situaciones reciprocas.

Ante este panorama, la Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién
a Distancia (CUAIEED), considerd fundamental acercarse a las y los docentes y estudiantes de
la UNAM para documentar sus reflexiones, experiencias y expectativas, ante los retos que este
contexto nos ha planteado. Conocer esas experiencias y reflexiones permitird a la Universidad
plantear alternativas de atencién, apoyo, acompafamiento, profesionalizaciéon y formacion;
mientras que para los docentes y estudiantes el intercambio y didlogo entre pares favorece la
construcciéon de espacios de reflexion, reconocimiento y aprendizaje para vislumbrar alterna-
tivas y maneras en que pueden redefinir sus propias practicas educativas dentro de la UNAM.

En este contexto histoérico, la investigacion en educacion tiene ante si un gran reto y una oportu-
nidad para comprender los fenédmenos educativos que estan ocurriendo en situaciones de transi-
cion e incertidumbre, asi como en el papel central que tuvieron en esos dos ainos de confinamiento
las tecnologias digitales. Esto implica identificar y articular diferentes métodos de investigacion
y perspectivas tedricas que permitan plantear preguntas relevantes y pertinentes, asi como
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estrategias novedosas para recolectar informacién, triangular datos y realizar el andlisis desde
diferentes enfoques. Por esta razén, se planted una investigacion cualitativa que articula
diferentes estrategias de investigacién como la elaboracion de narrativas discursivas, visuales
y textuales, asi como la construccion e interaccion dialdgica a través de grupos focales. Se reali-
zaron sesiones de trabajo tipo taller divididas en dos partes, la primera explord las experiencias
durante la ERE, mientras que la segunda abordé las expectativas y prospectivas ante el posible
retorno a las actividades en los espacios fisicos escolares.

En el presente reporte solo se presentaran los resultados derivados de las sesiones de trabajo
con docentes de bachillerato y licenciatura de la UNAM, en la fase correspondiente a los grupos
focales, cuyo propésito fue identificar y documentar experiencias, reflexiones, expectativas y
prospectivas de los y las docentes acerca de las maneras en que visualizaron el posible retorno
a las actividades presenciales en las instalaciones escolares. Con ello, se intenta responder la
siguiente pregunta: ;cudles son las expectativas y prospectivas que los docentes tienen respecto
al retorno a las actividades presenciales en la UNAM?



IV. Procedimiento de investigacion

Para abordar la problematica acerca de las maneras en que podria realizarse el regreso a las
actividades en las instalaciones escolares de la UNAM, se diseid una investigacion cualitativa
con perspectiva comprensiva e interpretativa (Alvarez-Gayou, 2003; Denzin y Lincoln, 2011;
Creswell y Poth, 2018), a través de medios digitales dadas las circunstancias de confinamiento.
La principal estrategia fue disefar grupos de trabajo con docentes, en los que pudieran compartir
experiencias a través de la elaboracién de diferentes productos y plantear expectativas por
medio de la conversacién, con ello, se buscé analizar y comprender los discursos ideoldgicos y
las representaciones simbdlicas (Alonso, 2003), asociadas al retorno a las actividades presenciales
en la UNAM. Esto requirié un proceso que implicé la comunicacion via correo electrénico, la
realizacién de reuniones informativas, la realizacidon de sesiones de trabajo con docentes de
bachillerato y licenciatura y, finalmente, la validacién de los resultados por parte de las y los
participantes.

Algunas ventajas de realizar investigacion cualitativa con procedimientos mediados por las
computadoras, son el bajo costo que representan para su acceso y la diversidad de tipos de
informacion que se obtienen. Estos procedimientos son los usados para la recopilacién de
la informacién a través de plataformas de videoconferencias, de correos electrénicos, de
los mensajes de chat, u otras formas de comunicacién textual en las redes sociales, asi como los
hilos de conversacion que se establecen en espacios de interaccion. La interaccion a través de los
mediadores digitales reduce los costos de viaticos, se tiene acceso a informacidn textual a través
de los mensajes en chat, se pueden tener diversos formatos de la informacién como el audio, el
video y archivos. Asimismo, se puede disponer de tiempo y espacio seguros y flexibles que per-
mitan solicitar y recibir informaciéon pertinente al estudio, espacios no amenazantes, donde se
construye confianza y son cémodos para los participantes; por ejemplo, participar y expresarse
desde su casa o en un pais o lugar lejano (Creswell y Poth, 2018). En el caso de este estudio, los y
las participantes estaban en los espacios personales que ellas y ellos adecuaron para convertirse
en sus espacios educativos de emergencia.

La seleccién de los docentes se realizé con base en el listado de docentes que habian partici-
pado en diversos cursos, talleres y eventos organizados por la Subdireccién de Investigacién
en Educacién (SINV) de la CUAIEED, con esa informacion se disefid una base de datos para
tener comunicaciéon mediante un mensaje de correo electrénico, a fin de sensibilizarlos sobre la
importancia del estudio y hacerles una invitaciéon a sesiones informativas sobre el proyecto de
investigacion. En razon de que la investigacion cualitativa busca la profundizacion de los datos,
se opté por conformar grupos de trabajo con un niimero reducido de docentes con los cuales
se pudieran hacer las actividades planeadas, siguiendo los lineamientos recomendados para la
elaboracion de grupos focales en investigacion social (Bloor et al., 2001).

es presenciales en la UNAM
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Las sesiones informativas se realizaron los primeros dias de agosto de 2021 a las cuales se
convoco a 247 docentes para realizar reuniones en diferentes horarios mediante la plataforma
de videoconferencias Zoom®. Cada sesion informativa tuvo una duracion de 30 minutos, tiempo
durante el cual el equipo de la SINV presentd el objetivo del estudio, la descripcion de las acti-
vidades programadas para las sesiones de trabajo, asi como la solicitud de su apoyo para hacer
llegar la convocatoria de participacion del proyecto a sus estudiantes, mediante una técnica co-
nocida como bola de nieve (Naderifar et al., 2017; Miles et al., 2014). Esto facilité llegar a otros
participantes a la vez que involucré en mayor medida a las y los docentes en el proyecto. Al finalizar
las sesiones, quienes asi lo decidieron, se inscribieron al proyecto mediante un formulario que se
les compartié a través de un hipervinculo de Google Forms®.

En la planeacion inicial del proyecto se contemplé la participacion de 42 docentes, en el enten-
dido de que en este tipo de investigacion se debe considerar la probable no continuidad de
algunas personas registradas en las primeras etapas. Con ello, se pretendian formar 3 grupos de
un minimo de 10 integrantes de los diferentes niveles y dreas de conocimiento que conforman
la UNAMS, no obstante, la participacion final fue de 48 docentes distribuidos en 6 grupos, lo cual
resalta el interés de estos docentes en participar en este tipo de experiencias.

El nUmero de docentes que asistieron a las sesiones, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Docentes participantes en las sesiones de trabajo por grupo

Grupo Asistentes Hombres Mujeres
Grupo 1. Bachillerato 7 1 6
Grupo 2. Bachillerato 12 3 9
Grupo 3. Licenciatura. Area Il 6 4 2
Grupo 4. Licenciatura. Area Il 9 1 8
Grupo 5. Licenciatura. Areas Il y IV 9 3 6
Grupo 6. Licenciatura. Areas lll y IV 5 1 4
Total 48 13 35

Una de las limitantes en esta convocatoria fue que del drea | de conocimientos, correspondiente
a las Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias, no se tuvo acceso a los correos electronicos
en las listas de participacion de los cursos y talleres que la SINV ofrecié desde la CUAIEED. Si
bien reconocemos esta limitante en la informacién que recuperamos y los resultados a los que
llegamos, consideramos que logramos tener una visién de muchos docentes que puede ser toma-
da como referencia de lo que sus pares también han experimentado en sus practicas educativas
durante la pandemia y la transicién hacia los espacios fisicos de las escuelas y facultades.

5 En la UNAM se contemplan las siguientes cuatro areas de conocimiento: I: Ciencias Fisico-Matematicas y de las
Ingenierias; II: Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud; Ill: Ciencias Sociales y IV: Humanidades y de las Artes.



Las sesiones de trabajo se llevaron a cabo durante la segunda mitad de agosto, en horario
matutino (9 a 12 horas) y vespertino (17 a 20 horas). Las reuniones estuvieron compuestas por
los siguientes momentos:

Presentacion y planteamiento del plan de trabajo para la sesién tipo taller.
Elaboracion de narrativas graficas y discursivas sobre sus experiencias durante la ERE.

Receso.

H 0 bd e

Grupo focal para dialogar sobre las expectativas y prospectivas respecto al retorno a
las actividades presenciales y los posibles escenarios educativos.

5. Cierre, comentarios finales y agradecimiento por la participacion.

Al inicio de cada uno de estos momentos se llevd a cabo una explicacién acerca de lo que se reali-
zaria, mientras que en los dos grandes periodos de trabajo (Galeria de narrativas graficas y Grupo
focal), los docentes estuvieron activos disefiando productos o dialogando entre si. Para fines de
este reporte solo se abordard la fase correspondiente a los grupos focales los cuales tuvieron una

duracién de 90 minutos en donde dialogaron sobre las siguientes preguntas detonadoras:

= ¢Cudles son sus expectativas acerca del regreso a las actividades presenciales? (40min)

= ;Cémo se imaginan que van a ser las actividades académicas en las instalaciones de la
Universidad cuando las condiciones lo permitan? (40min)

= Ronda final para complementar sus intervenciones o dialogar sobre el comentario
de alguien. (10min)

Los grupos focales se realizaron digitalmente mediante el servicio para videoconferencias
Zoom®, a través del cual se registraron el video, el audio y los textos en chat, con lo cual se realizé
el analisis que se presenta en este reporte. Las sesiones de trabajo tuvieron la participacion de
tres investigadores e investigadoras de la subdireccion con diferentes roles: moderador (a) de
la sesidn, observador (a) etnografico y apoyo técnico en la operacion de Zoom® y soporte en el
trabajo. Los primeros 40 minutos de las “Galerias de narrativas graficas” se realizaron en docu-
mentos de Google Drive individualizados para cada profesor o profesora, en el que cada quien
agregd su representacion grafica (dibujos, fotografias tomadas por ellos o seleccionadas de la
internet), y la escritura que describe su experiencia educativa durante la pandemia en la UNAM.
Después de un receso de 10 minutos, se realizaron los grupos focales durante otros 40 minutos en
los que todas y todos tuvieron oportunidad de participar.

Las intervenciones de los participantes fueron transcritas de acuerdo a una adaptacién del cédi-
go de transcripcion de Jefferson (1984) (ver Tabla 2) para agregar la simbologia que permitiera
representar los aspectos paralinglisticos de las interacciones. Las transcripciones se realizaron
en procesador de texto, para posteriormente analizarlas con la herramienta de hoja de célculo
adaptada para el andlisis cualitativo (Kalman y Rendén, 2016).
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A continuacion, se muestra como los simbolos de transcripcién aportan informacién para inter-
pretar el significado, indican informacién del contexto y permiten entender el sentido del acto
comunicativo que los docentes expresaron en sus intervenciones. Para resaltar el contraste del
uso de los simbolos de transcripcidn, en primer lugar, se muestra un texto escrito en prosay con
signos de puntuacién convencionales:

Entonces, como decia bueno ¢no?, ya estoy como aislada de mis compaiieros, de mis
amigos, y ahora también como de mi familia.

Si bien en este texto se entiende la idea expresada sobre como la participante se sentia durante
el periodo de confinamiento, su lectura resulta bastante lineal y plana. Esta misma intervencion
anadiendo simbolos de transcripcidon expresa un sentido mas claro de la expresién.

Indica una Informacion no verbal para . . .

expresion entender el contexto, por Ln(:ll;lcanIS|lencI|os )r/]pausas al
corporal de ejemplo, lo que leemos a aplar, lo cual se hace
sentimiento partir de aqui es con voz cuando la personf‘:\ ’re'ﬂexmna,
de tristeza al L e e duda, le .resulta dlf'.ICI| .
hablar. wrtariands d e, compartir la experiencia, etc.

]

=+ Entonces ((se le quiebra la voz))(.) como:: decia (.) bueno ¢no< (.) Ya estoy como
aislada de:: (x) mis companeros de mis amigos (.) y ahora también como de:: (x) mi
familia (.) = |

| Tartamudeo.

Enfatiza elevando el
volumen de la frase.

Como se puede apreciar, los simbolos de transcripcién permiten entender mejor la manera en
que se expresé el comentario. El uso del simbolo de tristeza remarca el sentimiento y las emociones
que la maestra tenia al recordar una condicién de soledad y aislamiento en el confinamiento, la
acotacién de la voz quebrada resalta lo dificil que resulta expresar con palabras lo que sentia,
lo silencios, las elongaciones y el tartamudeo nos permiten formarnos una imagen mental de la
manera en que esta intervencion se realizd, no fue algo sencillo para la participante evocar esa
experiencia. Finalmente, la frase “mi familia”, elevando ligeramente el volumen, muestra un én-
fasis que le impregna dramatismo a su comentario remarcando el sentimiento de soledad. Los
simbolos empleados en las transcripciones se muestran en la siguiente tabla:



Tabla 2.

Cadigos de transcripcion para los grupos focales

Simbolo

Nombre

Numeracién de los turnos.

Uso

Los turnos de los partici-
pantes se numeraran en

Ejemplo

1. Mo1: Cuando estaba
en la Universidad me

texto escrito.

hablantes.

1. orden ascendente. costaba trabajo entender
2. esto de las tecnologias.
3. 2. Md: ;Por qué pasaba
eso?
Abreviatura de la palabra | Indica que el hablante 78. Md: Ahora vamos a
) moderador (a) en negri- es el moderador (a) del escuchar a la maestra
Md: tas y con dos puntosy equipo de la Subdireccion | que pidi6 turno para
seguido. de investigacion. hablar.
Abreviatura de la palabra Indica que el hablante es | 34. Ma: En un principio no
maestra en negritas y con | una maestra. se nos hacia tan pesado

Ma: dos puntos y seguido. porgue pensamos que
no duraria mucho esta
situacion.

Abreviatura de la palabra Indica que el hablante es 55. Mo: Nosotros hemos
. maestro en negritas y un maestro. aprendido a conocer mas
Mo: con dos puntos y seguido. a los estudiantes.
Abreviatura de la palabra Indica que el hablante es | 77. Aa: No sé si algun dia
alumna en negritas y con | una alumna. regresemos a las pre-

Aa: dos puntos y seguido. senciales pero ojala que
si porque tenemos que
continuar.

Abreviatura de la palabra Indica que el hablante es | 99. Ao: Al principio fueron
) alumno en negritas y con | una alumno. como vacaciones, pero

Ao: dos puntos y seguido. después empezamos a

estresarnos.
Cada turno empieza en Sefala el inicio de un 99. Ao: Al principio fue-
Mayuscula letra mayuscula. turno. ron como vacaciones, pero
al inicio después empezamos a
estresarnos.
Punto final. Senala el final de un turno. | 99. Ao: Al principio fueron
COmo vacaciones, pero
después empezamos a
estresarnos.
Corchetes abriendo y Indica el principio y el final | 112. Ao: Pienso que no
cerrando una parte del de solapamiento entre [puedo]
[texto]

113. Aa: [no puedes]
hacerlo

19
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Simbolo

Nombre

Doble corchete abriendo
y cerrando una parte del
texto escrito.

Uso

Indica habla simulta-
nea cuando dos o mas
participantes hablan

Ejemplo

311.Aa: [[ Yo no creo
que podamos regresar
pronto]]

[[ texto ]I desde un inicio de manera | 312.Aa: [[Quizas si poda-
conjunta, la idea puede mos]]
ser en acuerdo, similar,
desacuerdo o distinta.
Signo igual. Indica habla ligada o 112. Ao: Y nos dijo “avis-
un cambio de turno sin enle =
= interrupcion. 113. Aa: =Que tienen
tiempo para entregar su
tarea”
Comillas al inicio y cierre | Indica una referencia del 97. Aa: Es que el profesor
de una parte del texto hablante, expresando la nos dijo “ahora si tienen
“texto “ escrito. voz o palabras que otro que echarle ganas”.
hablante dijo o él mismo
en una ocasion diferente.
Paréntesis con un Un nimero entre parénte- | 116: Ao: A mi me fue
(nimero numero adentro. sis indica la duracion, en dificil porque (2) porque
arabigo) segundos, de una pausa (5) porque mi familia se
en el habla. enfermé de Covid.
Paréntesis con punto Indica una micropausa, 35. Aa: Ayer entregué
) dentro. normalmente menos de una (.) una tarea a des-
un segundo. tiempo.
Flecha hacia abajo. Sefala una bajada mar- | 44. Aa: Mi maestra me
cada de entonacion. apoy6 mucho, incluso |
! cuando mi papa se fue al
hospital.
Flecha hacia arriba. Sefala una subida 189. Ao: Yo estaba
marcada en la alli con mis amigos, 1
T entonacion. estaba alli sin saber qué
hacer.
Guion. Indica una finalizacion 345. Mo: Eso pasaba
brusca o la interrupcion desde que yo era univer-
) brusca de una si- bueno desde que era
palabra o sonido. muy joven.
Simbolos de mayor qué Indica que el texto entre | 455. Ma: Me meti a un
/ menor qué, que abreny | los simbolos se dijo de curso que para mi fue
cierran un fragmento de | unaforma mas rapida de | bastante revelador >por-
texto. lo habitual segun el ritmo | que me permitié entender
>texto< propio del hablante. que habia estrategias que

se deben aprender< (1)

y cuando descubres eso
>de verdad que empiezas
a sentirte mas tranquila<.

[\
=




Simbolo

Nombre

Simbolos de menor
qué / mayor qué, que
abreny cierran un frag-
mento de texto.

Uso

Indica que el texto entre
los simbolos se dijo de

una forma mas lenta de
lo habitual segun el ritmo

Ejemplo

443. Mo: Bueno, yo
quiero- (1) yo quiero co-
menzar mi participacion
diciendo que <los alumnos

<texto> propio del hablante. en pandemia deben ser
mas auténomos> (1)
esto porque el proceso
depende mucho de ellos
mismos.

Texto en mayusculas. Indica gritos o expresiones | 256. Aa: Tiempo después

- mas sonoras que el resto | le dije NO ME MOLESTES
MAYUSCULAS de las expresiones. porque ya estaba harta de
su actitud.

Texto subrayado. Indica palabras o partes 134. Aa: Yo le dije que
de palabras que son acen- | tomara en cuenta a los

Subrayado tuadas por el hablante. demas compaiieros
porque es en equipo, en
equipo no individual.

Dos puntos (s). Se colocan dos puntos y 332. Ao: Yo este:: tuve
seguido cuando se quiere | problemas con la tec-
indicar la elongacién del nologia porque se me
sonido en alguna palabra. | desconectaba el internet,
El nimero de veces que entonces siem::pre pasaba
se repite el signo de dos lo mismo 'y yo decia
puntos corresponde con la | “ayu:::da”
extension de la elongacion.

Paréntesis conteniendo Inhalacion audible. 554. Aa: Habiamos estado

tres letras “h" y un juntos toda la prepa

(hhh.) (hhh.) pero ahora en la
licenciatura estamos
solos.

Paréntesis con tres letras | Exhalacion audible. 555. Aa: Mi primera

“h” adentro. impresion es que nos

quedamos sin conocer
la escuela, ni mucho

(hhh) menos hicimos nuestra
graduacion (hhh). Creo
que eso es algo simbdlico
que a todos nos hizo
falta.

Paréntesis con texto Anotacién dentro de un 111. Ma: El tema del

adentro. paréntesis con la frase manejo del estrés para
“no comprensible” que los docentes (es funda-
indica que el fragmento mental) y pocos cursos a

(texto) no se entiende. En caso veces se ve un poco asi

de que se tenga una apro-
ximacion a lo que se dijo,

ésta se escribe dentro del
paréntesis.

como (no comprensible).
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(( cursiva))

Doble paréntesis con
texto en cursiva dentro.

Anotacion de actividad
no-verbal.

545. Mo: Pocas veces
hacemos reuniones de
docentes y casi siempre
que hay reuniones acaba
siendo como una terapia
de doble a ((risas)).

Paréntesis con una letra

Indicacién de duda o

656. Ao: Yo (x) yo creo

“x". tartamudeo. que (x) la pandemia nos
(x) ha cambiado mucho.
Libra esterlina que en- El simbolo de libras es- 77. Ma: A veces uno
cierra un fragmento del terlinas encierra mensa- | quiere que se le den las
Epalabrast discurso. jes en “voces de cosas asi “Epeladitoy ala
sonrisa”. bocaf”

Signos de interrogacion | Pregunta o aumento de 44. Ao: ¢Qué quiero para

que engloba un fragmento | tono al final del enunciado | mi futuro de ahora en

discursivo. (no necesariamente una adelante? Esta fue una
itexto? pregunta). pregunta que me surgio

cuando me di cuenta
gue no sabia qué carrera
escoger.

Nota. Fuente: Adaptacion de Bassi (2015) y Jefferson (1984).



4.1 Construccion del analisis

En este proyecto las perspectivas docentes son entendidas como el conjunto de significados
biograficos que orientan la accién de los sujetos y los predisponen a asumir posicionamientos
sociales ante los demas (Romeu, 2021). Se consideran también como conocimientos que surgen
en la interaccion cotidiana, cuya construcciéon se formula a partir de la interpretacion que las
personas hacen del contexto social y de los referentes inmediatos sobre determinado fenémeno
o situacion. Las experiencias que los y las docentes tienen acerca de los diferentes aspectos
educativos, son a su vez acontecimientos vividos llenos de significados que le dan sentido a la
realidad, de ahi que el caracter de la experiencia educativa sea un proceso que se produce de
forma relacional (Domingo y de Lara Ferré, 2010).

Una ventaja del trabajo con grupos focales es que permite escuchar a los participantes mientras
ellos y ellas se escuchan entre si. Este “poner atencién” en la narrativa de los demas facilita el
intercambio de puntos de vista acerca de una situacion y genera una sinergia de sentidos y signifi-
cados que ayudan a la comprensién de aquello que se comenta de forma colectiva. Las relaciones
yo-tu (Buber, 1974) de las personas, especificamente sus pensamientos y sentimientos, estan
vinculados con los de otras personas, no son pensamientos acerca del otro, sino que la presencia
se implica en el ser docente con el otro y ser reconocido por la otra persona, esto es estar en
relacién con él o ella.

En este ejercicio realizado con el profesorado de la UNAM, se comentaron expectativas y puntos
de vista acerca del retorno a las actividades en los espacios fisicos institucionales, después del
confinamiento debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, tras casi dos afos de duracion.
La presencia —presencialidad— no esta en el medio o tecnologia, esta en la relacién interpersonal.
Este estudio no indaga el significado de la presencia en los ambientes cara a caray los ambientes
a distancia. El tema se identifica como fundamental en la comprension de la ERE, y se sugiere
mayor investigacion al respecto pues la educacién en linea implica presencia e interaccién entre
estudiantes y entre docentes, entre otros tipos de interacciones; la idea de presencia no es par-
ticular de los encuentros fisicos cara a cara. La palabra presencia enfatiza las formas de hallarse
delante de otra u otras personas, o en el mismo sitio (RAE, 2022), entonces el espacio remite a los
distintos ambientes virtuales y las formas de hallarse en los sitios, espacios o ambientes en linea.

Para realizar el proceso de analisis, en primer lugar, se transcribieron las sesiones videograbadas
empleando las pautas para transcripcion derivadas del andlisis critico del discurso (Gee, 2011),
asi como de una adaptacion del codigo de Jefferson (1984), que se explicé en el apartado anterior.
Posteriormente, se leyeron las transcripciones y se inicié un proceso de clasificaciéon y catego-
rizacion en diferentes niveles de andlisis (Hahn, 2008; Miles et al., 2014). El proceso analitico
se realiz6 de manera inductiva, es decir, las categorias emergieron del analisis de los datos y no
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fueron establecidas a priori, por lo que los diferentes niveles de analisis implican una codificacién
progresiva que va desde etiquetas o términos descriptivos mas apegados a los datos, hasta
conceptos abstractos que evidencian empiricamente las respuestas a las preguntas de investiga-
cion (Hahn, 2008).

Figura 1.

Niveles de analisis y codificacion de los datos cualitativos.

Nivel 3

Categorias
Teoricas

Conceptos emergentes
de los datos

Nivel 2
Acto comunicativo

Codificacion centrada en el sentido
de las intervenciones

Nivel 1
Episodio comunicativo

Codificacion inicial de los temas alrededor de lo que se habla

El grafico anterior ilustra el proceso progresivo de la elaboracion de las categorias de abajo hacia
arriba a medida que los datos se refinaban, un proceso que va desde lo concreto, literal y micro
hacia lo abstracto, general e integrador. Como se muestra en esta figura, el primer nivel, mas cer-
cano a la transcripcion, es el de los episodios comunicativos los cuales son descriptores formados
por una o mas palabras que hacen referencia a las tematicas que las y los docentes plantearon.
Esto quiere decir que durante el flujo de las conversaciones se exponen ideas de forma continua
y discontinua, debido a que el habla no es lineal y pasa de un aspecto a otro, de esa misma manera
puede regresar al argumento inicial para concluir con lo que se planted, a esto se le denomina
episodios, como los sefiala Coates (1996).

El segundo nivel de andlisis corresponde a las categorias intermedias, las cuales indican el acto
comunicativo de las y los docentes en sus intervenciones. Este nivel resalta las formas en que el



lenguaje también es accién, por lo que contiene una dimensién performativa y no sélo de-

notativa, de ahi la necesidad de tomar en cuenta aquello que se intenta provocar (implicita o

explicitamente) en los interlocutores, a partir de diferentes tipos de acciones que se realizan con
el lenguaje (Austin, 1975; Searle, 1994).

Finalmente, el tercer nivel de analisis integra los dos niveles previos a través de categorias teori-

co-conceptuales mas abstractas e inclusivas, las cuales son términos vinculados a una construccion

tedrica que abarca los primeros niveles de andlisis, incluye sus relaciones y propone conceptos

que emergen de los datos. Las categorias tedricas o conceptuales hacen referencia a dimensiones

y procesos socioeducativos.

En la siguiente tabla se muestran las categorias que se encontraron en los diferentes niveles de

andlisis:

Tabla 3.

Categorias de analisis de los discursos docentes en los grupos focales

Nivel de analisis

Primer nivel.
Episodio comunicativo

Definicion

Corresponde al descriptor formado
de una frase en torno a un tema
sobre el que las y los docentes
hablan en sus discursos. Permite
enmarcar el sentido del tema
sobre el que se habla en su inter-
vencion. Los episodios pueden

ser continuos, es decir hablar de
un mismo tema hasta agotarlo, o
discontinuos, en donde se habla
de un tema, se cambia a otro tema
y posteriormente se puede regresar
al tema inicial.

Etiquetas

1. Aprendizaje mediado por otros.
2. Aprendizaje autodirigido.

3. Aspectos coyunturales.

4. Aspectos socioafectivos.

5. Colaboracion entre actores
educativos.

6. Concepciones del conocimiento.
7.Condiciones sanitarias.

8. Construccion del curriculum.

9. Convivencia con otros.

10. Habitar la escuela.

11. Infraestructura institucional.

12. Modalidad escolar mixta.

13. Profesionalizacion.

14. Relacion escuela-trabajo-
economia.

15. Resignificacion de practicas
educativas.

16. Trayectorias escolares.
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Segundo nivel.
Acto comunicativo

Se tipifican las intervenciones de
los participantes segun la inten-
cionalidad de las expresiones
discursivas en un contexto de
interaccion especifico. La inten-
cionalidad esta relacionada con
la fuerza ilocutiva de un acto
comunicativo, la cual representa
o contiene las acciones que el
hablante realiza en su discurso.

1. Compartir expectativas y anhelos.
2. Cuestionar aspectos de las prac-
ticas educativas.

3. Expresar dificultades y dudas.

4. Expresar necesidades.

5. Imaginar alternativas posibles.
6. Realizar propuestas.

7. Reflexionar tematicas de interés.

Tercer nivel.
Categoria tedrico-
conceptual

Son los conceptos supraordenados
derivados de los datos de manera
inductiva los cuales incluyen los
temas y los actos comunicativos
(accion intencional) de las ca-
tegorias precedentes y senalan
dimensiones discursivas de las
problematicas en torno al retorno a
las actividades en las instalaciones
escolares.

1. Aspectos contextuales que
confluyen en la UNAM.

2. La experiencia de ser
universitario.

3. Practicas educativas en los
espacios universitarios.

4. Construcciones sobre el
conocimiento y el aprendizaje.
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Las relaciones entre episodios comunicativos (los descriptores sobre el tema alrededor del que

se interactuaba), los actos comunicativos que realizaron las y los docentes (la accion que daba

sentido a la interaccién) y las categorias tedrico-conceptuales (las dimensiones socioeducativas

relevantes para el retorno a las actividades presenciales), permiten una interpretacion sobre lo

que los grupos de docentes reiteran, enfatizan u omiten, asi como las variaciones en el significado

que construyen ante la transicién del confinamiento a las actividades en las instalaciones fisicas

de la UNAM. Cabe mencionar que, estos tres elementos se relacionaron y reiteraron de forma

distinta por y entre cada una de las y los docentes; no obstante, también hubo coincidencias que

indican tendencias en sus narrativas.




V. Resultados generales en los grupos de docentes
universitarios

El analisis de las narrativas se llevo a cabo de forma ciclica en un proceso que consistié en revisar
los datos, ir a la literatura relacionada con las tematicas planteadas y regresar nuevamente a los
datos para al final, identificar patrones reiterativos en los discursos. Las intervenciones durante
los grupos focales por parte de las y los docentes de bachillerato y licenciatura fueron clasificadas,
de manera inductiva, en cuatro grandes categorias tedérico-conceptuales las cuales representan
dimensiones socioeducativas que se espera que influyan en el retorno a las actividades presen-
ciales en las instalaciones universitarias. Reiteramos que el proceso para la construccién de las
siguientes categorias, tomd forma a partir del discurso de los y las docentes, englobando aquellos
puntos de encuentro que refieren a temas similares, a partir de sus contextos particulares. Estas
cuatro dimensiones socioeducativas son las siguientes:

a) Aspectos contextuales que confluyen en la UNAM. Esta categoria hace referencia a las
expectativas y anticipaciones que enfatizan las relaciones de las actividades humanas con
las situaciones sociales y culturales, que las y los docentes consideran van a influir en el re-
torno a las actividades universitarias, lo cual sefiala el entrelazamiento entre las actividades
de enseianzay aprendizaje con las circunstancias en las cuales toman lugar. Estos aspectos

es presenciales en la UNAM

incluyen situaciones de orden politico, social, cultural, laboral, normativo, asi como el com-
portamiento bioldgico de la pandemia, los cuales no dependen totalmente de las decisiones
que se puedan tomar al interior de la UNAM, debido a que se encuentran fuera de su
alcance de accion. En este sentido, la idea de contexto va mas alla de considerarlo como un
contenedor de la actividad humana, el cual esta estructurado como un escenario en donde
ocurren las acciones (teoria de la cubeta [Drew y Heritage, 1992]); tampoco se entiende
como aquello que rodea a los individuos en forma de circulos concéntricos (teoria ecolégica
o de niveles de contexto); por el contrario, desde una aproximacion sociocultural la idea
de contexto se comprende mejor desde su raiz latina contextere, que significa aquello que
entrelaza: “una relacion cualitativa entre un minimo de dos partes analiticas” (Cole, 1999,
p. 129). La categoria de aspectos contextuales deja ver el dinamismo de la actividad de
vincular diferentes aspectos (Van Oers, 1998), que las y los docentes sefialan como re-
levantes, para darle sentido a las interpretaciones que tenian respecto al retorno a las
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actividades en las instalaciones de la UNAM, de ahi que mencionen situaciones relacionadas
con la evolucién y el manejo de la pandemia a nivel nacional e internacional; problemas
econdmicos y de salud que la pandemia ha provocado a las familias; condiciones de
movilidad en el transporte publico y la higiene en los espacios de alimentacién que cotidia-
namente muchos miembros de la comunidad universitaria emplean; asi como problemas
sociales que atraviesan otras esferas de la vida social, tales como la violencia de género, la
inseguridad, asi como las demandas en el interior de las escuelas y facultades, aspectos que
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pueden influir en la vida académica dentro de la Universidad. Esto ultimo, muestra que la
educacion durante la pandemia tiene un caracter relacional, en donde aspectos bioldgicos,
sociales y materiales se entrelazan diferentes historicidades, ya que muchos aspectos exis-
tian y prevalecen y seguramente continuardn mas alla de la pandemia.

b) Construcciones sobre el conocimiento y el aprendizaje. Esta categoria agrupa las expectativas
y anticipaciones imaginadas que las y los docentes expresaron sobre formas de concebir
los procesos de conocimiento y el aprendizaje y codmo se llevaran a cabo en el retorno a las
instalaciones de la Universidad, las relaciones y rupturas entre los conocimientos tedricos
y practicos, asi como la priorizacion y ordenamiento de los conocimientos dentro del cu-
rriculum. En la interaccion durante los grupos focales se pudo apreciar como los docentes
construyeron, a través del discurso, nociones gnoseoldgicas, epistemoldgicas y ontologicas
en los procesos de aprendizaje y conocimiento (Le Moigne,1997), que varian desde plan-
teamientos individualistas y mecanicistas que conciben al conocimiento como un producto
mental, estatico y transferible; hasta visiones constructivistas y contextuales que resaltan
el papel de la interaccion, la colaboracién, la comunicacién y la construccién situada del co-
nocimiento y el aprendizaje (Fox, 1997). Algunas de las intervenciones de las y los docentes
refieren a una concepcion dualista implicita del conocimiento que separa el conocimiento
tedrico del conocimiento practico, diferentes formas en que las tecnologias digitales pueden
incidir en el proceso de apropiacion de conocimientos, nociones sobre como favorecer la
construccion de conocimientos y aprendizajes seguin su organizacion e interaccion (autodi-
rigido, acompaiado, dependiente del profesor), los diferentes roles que pueden tomar las y
los docentes y el estudiantado, entre otras cosas.

c) La experiencia de ser universitario. Esta categoria agrupa intervenciones que sefalan lo
que los y las docentes esperan para el retorno a las actividades en las instalaciones de las
escuelas y dependencias, relacionadas con aspectos propios de la vida cotidiana dentro
de la comunidad universitaria. Estos aspectos influyen en los procesos educativos, sin ser
propiamente parte del acto de ensefanza y de aprendizaje. Se mencionaron expectativas
y anticipaciones imaginadas sobre sus actividades bajo condiciones materiales especificas
en cuanto a la infraestructuray la arquitectura de los planteles y distintos espacios univer-
sitarios, aspectos subjetivos como la identidad, pertenencia y afiliacion, y las percepciones
que se tienen sobre ser parte de la comunidad de la UNAM, asi como aspectos socioafectivos
que tienen que ver con la convivencia y socializacién entre docentes y estudiantes. En esta
categoria hay elementos que sefalan aspectos materiales como aquellos comentarios re-
feridos a las instalaciones, el equipamiento de computo, la conexién y eficiencia del
servicio de internet; pero también elementos de naturaleza humana o sensible relacionados
con la identidad, la pertenencia, las relaciones, el compromiso y los valores universitarios.
De ahi que tener una experiencia profunda de lo que implica ser parte de la comunidad
universitaria, estd permeada por dimensiones socio-materiales, institucionales, personales



y afectivas. Las diferentes practicas en que docentes y estudiantes participan a lo largo de
su historia dentro de la comunidad universitaria, forman al mismo tiempo identidades y

subjetividades (Holland y Lave, 2001) sobre lo que significa ser universitario, de ahi que sea
una experiencia situada.

d) Prdcticas educativas en los espacios universitarios. Esta categoria agrupa las expectativas
y prospectivas de las y los docentes acerca de cémo pueden realizarse las actividades de
ensenanza y de aprendizaje en el retorno a las instalaciones y espacios fisicos de la Uni-
versidad. Desde una aproximacién sociocultural las practicas se entienden como sistemas
de actividad entrelazadas que incluyen aspectos sociales, materiales, tecnoldgicos e historicos,
organizados alrededor de propdsitos especificos que dan sentido a las diferentes acciones
que las componen (Schatzki, 2002). Las practicas forman un entramado de varios elementos
que incluyen las formas de emplear el cuerpo, actividades mentales, acciones discursivas,
uso de objetos, conocimientos (tedricos-practicos), normas, asi como estados emocionales
y motivacionales (Reckwitz, 2002). Ademas, como sistemas de actividad, las practicas se
estructuran en aspectos rutinarios u operaciones relacionadas con las condiciones contex-
tuales, acciones mediadas que forman tareas dirigidas a objetivos particulares y actividades
complejas dirigidas a necesidades, intereses y motivaciones de relevancia social que dan
sentido a la practica (Leontiev, 1984). Asi, las intervenciones de las y los docentes develaron
posicionamientos sobre las practicas educativas en las diversas modalidades (presencial, a
distancia, mixta o hibrida); los tipos de actividades e interacciones que podrian realizar en
las aulas, la caracterizacion de practicas mas efectivas acorde a las disciplinas, asignaturas
y contenidos curriculares que ensefaban; asi como la formacién en habilidades y conoci-
mientos que consideraron necesarios.

Estas cuatro categorias tedrico-conceptuales tuvieron una cantidad distinta de episodios co-
municativos, lo cual es un indicador para el andlisis de las intervenciones pues nos permitio
identificar y comprender diferencias entre la relevancia y recurrencia de estas categorias. Como
se puede apreciar en la siguiente tabla de intensidad, las intervenciones acerca de las expectativas
y posibilidades imaginadas para un futuro en los espacios fisicos de la UNAM tuvieron diferentes
énfasis, de acuerdo a si los y las profesoras trabajaban en bachillerato o licenciatura.
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Tabla 4.
Categorias mencionadas en cada subsistema educativo

Educacion Media Superior Educacion Superior

Practicas educativas en espacios

La experiencia de ser universitario (50 ) universitarios (134)

Practicas educativas en espacios

universitarios (38) La experiencia de ser universitario (121)

Aspectos contextuales que confluyen Aspectos contextuales que confluyen en la
en la UNAM (37) UNAM (50)
Construcciones sobre el conocimiento Construcciones sobre el
y el aprendizaje (16) conocimiento y el aprendizaje (29)

Muchos de los comentarios de las y los docentes giraron en torno a expectativas e ideas imaginadas
relacionadas con la manera en cémo sera la vida cotidiana en el retorno a las instalaciones univer-
sitarias —la experiencia de ser universitario—, asi como aspectos relacionados a las practicas
educativas, tanto de docentes como de estudiantes. Si bien el nimero de episodios comunicativos
en donde se expresaron expectativas y posibilidades imaginadas difiere entre los docentes de ba-
chillerato y licenciatura, debido al nimero concreto de participantes en cada grupo focal, en términos
relativos resalta el hecho de que estas dos categorias estén invertidas en los dos subsistemas.

En un analisis mas fino de las intervenciones, las y los docentes de bachillerato hablan de la expe-
riencia de ser universitarios principalmente en relacién con las dificultades y cuestionamientos
que anticipan en cuanto a la infraestructura digital en sus escuelas, los recursos de higiene, grupos
con demasiados estudiantes como para conservar la sana distancia, asi como las desiguales
condiciones de trabajo seglin el nombramiento académico.

Para las y los docentes de educacion superior, las expectativas relacionadas con las practicas
educativas se relacionaron con aspectos positivos y propuestas que encuentran de la modalidad
mixta e hibrida, asi como con reflexiones en torno a resignificar aspectos de su practica docente
que consideran seria conveniente transformar.

Estas dos categorias, La experiencia de ser universitario y Prdcticas educativas en espacios universita-
rios, fueron las que mas reiteraron las y los profesores de ambos subsistemas educativos. Tanto
las condiciones de trabajo cotidianas para el retorno a las clases en los espacios fisicos, como las
lecciones aprendidas y reflexiones alrededor de su trabajo docente, fueron aspectos destacados
en las narrativas de los y las docentes participantes.

En el siguiente grafico se muestran las cuatro categorias generales y los elementos que implican
e incluyen. En el centro estan las categorias principales, alrededor se ubican en circulos concén-
tricos las tematicas que las y los docentes expresaron a modo de una figura mévil que se ajusta
segun sus contextos educativos especificos.

6 Numero de episodios comunicativos sobre estas tematicas.



Figura 2.
Categorias y subcategorias de las expectativas y prospectivas de docentes de la UNAM acerca del
retorno a las instalaciones en la UNAM.

Practicas Conocimiento
educativas y aprendizaje

Aspectos
universitario contextuales

Prictica®

Como se aprecia en la Figura 2, los diferentes niveles de analisis se encuentran interrelacionados
y anidados, razén por la cual, tanto docentes de bachillerato como de licenciatura expresaron
temas similares, no obstante, su manifestacién concreta, es decir, la manera en que las categorias
tedrico-conceptuales engloban elementos particulares de los otros niveles de andlisis, es diferente
segun la importancia que las y los docentes indicaban en sus discursos, lo cual se relaciona con
los contextos especificos en que realizaban sus practicas educativas cotidianas. De ahi que, en el
andlisis de las narrativas, muchas intervenciones hacian referencia a situaciones especificas que
las y los docentes tenian en sus escuelas y facultades y que no todos los participantes comentaron,
no obstante, se podian agrupar en las categorias mas amplias del mismo campo semantico.

Cabe senalar que una vez elaborado el primer borrador del informe, se convocd nuevamente a
losy las docentes que participaron en los grupos focales, para realizar el proceso de validacién de
los resultados y conclusiones del documento. Segiin Maxwell (2008), la validacién o verificacién
de los participantes, es un proceso realizado en las investigaciones cualitativas dirigido a obtener
apreciaciones y comentarios sobre los datos y las conclusiones desde las mismas personas que se
estan estudiando, con la finalidad de:
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descartar la posibilidad de malinterpretar el significado de lo que dicen y hacen los par-
ticipantes y la perspectiva que tienen sobre lo que estd sucediendo, ademas de ser una
forma importante de identificar los sesgos, prejuicios y malentendidos de lo que se observo
(p. 244).

La validacion se llevoé a cabo durante el mes de octubre de 2022 a través del envio del borrador
del informe y dos instrumentos de trabajo para el andlisis y retroalimentacion los cuales contenian
preguntas de respuesta abierta focalizadas en la seccién de resultados y conclusiones. En un
segundo momento, se realizaron reuniones en diferentes horarios llevadas a cabo mediante la
plataforma de videoconferencias Zoom®, a la cual asistié un total de 23 docentes de bachillerato
y licenciatura. A partir del anélisis de las participaciones en las sesiones de validacion y las suge-
rencias, seflalamientos, preguntas y propuestas que ofrecieron por escrito en los instrumentos
de trabajo, se pudo corroborar que la mayoria de los docentes estuvieron de acuerdo con las
categorias tedérico-conceptuales derivadas de las narrativas de los grupos focales. Algunos
comentarios que sintetizan la validacion de las interpretaciones, asi como su identificacién con
las ideas plasmadas en el informe, son los siguientes:

= “Considero que toda, no podria decir en detalle, pero la temdtica de las participaciones
esta aqui contenida”.

= “Enrealidad todos los puntos reflejan, en mayor o menor medida, mi experiencia docente”.

= “Cada una de las categorias esta relacionada con lo que vivi a lo largo de estos meses
experimentando la educacion a distancia, coincido con que las experiencias cambiaron
mi forma de ver la docencia y valorar a la UNAM”,

= “Creo que todos los comentarios fueron en algiin momento mencionados”.

= “El contenido refleja el analisis y reflexiones expuesto por los docentes, es decir, se
presenta y describe en cada seccion las opiniones y su enfoque. Por tanto, los autores
del estudio logran concentrar y extraer las aportaciones de manera sustantiva”.

También se retomaron las sugerencias y propuestas pertinentes que las y los docentes realizaron
para mejorar el documento respecto a aspectos de ortografia, redacciény clarificaciéon del conte-
nido. Algunos ejemplos de las sugerencias de las y los docentes son los siguientes:

= “La palabra affordances, hubiera esperado un pie de pagina que me indique el significado
de la palabra y poder continuar con la lectura”

= “(en la pagina 52) es claro que los docentes no tienen suficiente claridad sobre estos
términos, pero quiza sea importante que se seiale que estos términos fueron utilizados asi
por los participantes de los grupos focales”.

= “sugiero cambiar el color de letra a uno mas oscuro y no tan claro”.



Gracias al trabajo de las y los docentes que participaron en la validacién, se pudo corroborar que
el contenido era pertinente y que podia reflejar muchas de las situaciones de la docencia uni-
versitaria, tanto de bachillerato como de licenciatura. Después de integrar las adecuaciones, se
elaboré la version final del presente informe.

En los siguientes apartados se muestran los resultados obtenidos en las reflexiones, aportes,
comentarios y cuestionamientos que docentes, de bachillerato y de licenciatura, expresaron
durante los grupos focales. Estas intervenciones se presentan tomando en cuenta la manera en
que los temas se reiteraron. La intencidn es vincular el tipo de categoria tedrico-conceptual, con
el acto comunicativo y con los temas que expresaron las y los profesores. Si bien es cierto que
algunas tematicas fueron mas comentadas que otras, eso no implica que aquellas que se expresaron
menos sean irrelevantes pues desde el andlisis cualitativo, un aspecto importante es mostrar las
tendencias tematicas y narrativas, e intentar comprender los temas emergentes o poco visibles
que se necesitan evidenciar.

5.1 Voces docentes de nivel medio superior

Las y los docentes de educaciéon media superior de la UNAM que participaron en los grupos
focales, expresaron preocupaciones y propuestas a la pregunta acerca de sus expectativas y
prospectivas sobre el retorno a las aulas y la ensefanza cara a cara, posterior al confinamiento
por la pandemia sanitaria por COVID-19.

En los dos grupos focales que se realizaron con las y los docentes la tendencia general se presenté
de la siguiente manera: en primer lugar, la categoria tedrico-conceptual que tuvo mas presencia
en sus intervenciones fue la correspondiente a “La experiencia de ser universitario”, la cual se desa-
rrollé principalmente en relacion con lo que esperan en cuanto a formas de vivir y experimentar
las practicas caracteristicas de los espacios universitarios; asi como cuestionamientos en torno a
las condiciones cotidianas relacionadas a la infraestructura de los espacios.

En segundo lugar, las dos categorias que siguieron en cuanto a la reiteracién de las intervencio-
nes, con casi la misma cantidad de episodios comunicativos fueron la que corresponde a “Prdcticas
educativas en espacios universitarios” y la de “Aspectos contextuales que confluyen en la UNAM".
Dentro de la categoria de practicas educativas, hubo muchas intervenciones que expresaron
propuestas relacionadas con a) las actividades bajo una modalidad mixta, b) la expectativa de
resignificar elementos que caracterizan sus propias practicas bajo una nueva modalidad pre-
sencial, asi como c) cuestionamientos acerca de las dificultades que puede tener —implicitas o
explicitas— una modalidad mixta para las practicas educativas. En la categoria de aspectos
contextuales, las y los docentes plantean propuestas para que, al retorno a las actividades presen-
ciales, se contintien considerando situaciones que van mas alla de la UNAM, tales como la lucha
por la equidad de género.
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Finalmente se encuentra la categoria “Construcciones sobre el conocimientoy el aprendizaje”, |1a cual
denota una ambivalencia entre las propuestas y cuestionamientos relacionados con la modalidad
mixta y su relacidon con la construccién de conocimientos. De esta manera, los y las docentes
relataron formas en que construyeron posibilidades contextuales (affordances) del uso de las
tecnologias digitales para desarrollar los aprendizajes, pero también han sido conscientes de las
restricciones que puede haber en el acceso a estas herramientas, sobre todo respecto a su
accesibilidad y disponibilidad institucional, junto con la pertinencia y centralidad que se les puede
asignar en los procesos educativos’.

A continuacidn, se sintetizan algunas de las “voces” docentes de bachillerato que dejan ver sus
expectativas, preocupaciones y posibilidades ante un retorno a las actividades presenciales en
las instalaciones de sus escuelas. Si bien todas las intervenciones de las y los docentes son im-
portantes y ofrecen informacién valiosa para la UNAM, se retomaron aquellos comentarios que
expresaban de forma mas clara el sentido de cada una de las categorias encontradas, al elaborar
las respuestas y ofrecer detalles descriptivos, se incluyeron expresiones de docentes de las dife-
rentes escuelas de nivel medio superior que participaron, y se cuidé que hubiese un equilibrio de
las intervenciones en cuanto al género de las y los docentes participantes.

“Otra de mis expectativas es un verdadero cambio...”

La experiencia de ser universitario, de docentes y estudiantes, pasa por distintas facetas algunas
de ellas contradictorias, otras colaborativas y otras muy inciertas. Ser parte de la comunidad de
docentes, desde el nivel medio superior, implica trabajar en procesos de ensenanza permeados
por circunstancias relacionadas a los espacios universitarios, su condicion laboral y la formacién
profesional con la que cuentan: existen situaciones materiales, laborales e institucionales que
permean la cotidianidad de la docencia en la UNAM, pero también aspectos sociales y persona-
les llenos de afectividad, afinidad y orgullo de ser parte de la comunidad universitaria. En este
sentido, muchas de las participaciones de docentes de nivel medio superior se dirigieron hacia
aspectos que dan cuenta de lo que viven en el dia a dia en sus actividades dentro de la UNAM.
Asi, algunos esperan transformaciones a diferentes niveles y alcances que les afectan en su que-
hacer cotidiano dentro de la Universidad, tal y como lo sefalé la maestra Citlali®, quien comento
lo siguiente:

7 Desde una perspectiva sociomaterial el concepto de affordances tiene un fundamento relacional entre sujetos,
artefactos y ambientes, por lo que los usos tecnolégicos que se materializan en una situacién especifica resultan del
proceso sobre qué propiedad se puede emplear para lograr una accién especifica, dados los conocimientos y habilida-
des con que cuentan las personas, las caracteristicas de las herramientas y las circunstancias situacionales especificas,
este es el sentido de posibilidades de uso contextual de las tecnologias (Parchoma, 2014).

8 Una consideracion ética para la investigacion en educacion es proteger las identidades de los y las participantes, por
lo cual todos los nombres fueron cambiados y reemplazados por un pseudénimo con el fin de salvaguardar la integridad
y seguridad de los y las docentes.



"otra de mis expectativas es un verdadero (.)° cambio en eh::: los procesos de ensefanza
aprendizaje (.) y la forma en la que eh:: (.) >en las que se llevan a cabo las dindmicas< eh::
institucionales ¢no? eh:: eh:: se puso también muy a prueba eh:: las gestiones directivas
((respecto al pago de salario de los docentes)) y (x) yo creo se puso a prueba porque algo
anda mal estemos o no en lo presencial (.) >entonces una de mis expectativas es que-< la

cuestion administrativa también tenga que modificarse ;no? y (x) bueno venimos de un
paro en la Universidad que habla de la situacion tan endeble que tenemos los docentes y mi

expectativa seria esa que también eso tiene que cambiar”

Segun esta intervencion, la maestra espera un retorno a las actividades presenciales caracterizado
por diversos cambios de diferente nivel y alcance: en las practicas educativas en las que participa
con sus alumnos, en las dindmicas institucionales, asi como en los procesos administrativos y de
gestion. A lo largo de sus intervenciones la maestra puso de manifiesto la situacién que algunos
docentes tuvieron respecto a su retraso en los pagos salariales, lo cual en el presente ejemplo lo
enfatizé con la referencia al paro derivado de ello. Esta situaciéon administrativa fue comun en
diferentes docentes, razén por la que estuvo expresada frecuentemente, poniéndola visible o
como una mejora que se espera en el retorno a la vida en los espacios universitarios.

Otra manera de considerar un cambio esperado en su quehacer cotidiano que permea la expe-
riencia de ser universitario, se pudo encontrar cuando los y las docentes propusieron alternativas
utiles para su docencia. Algunos consideran que el regreso a las actividades en los espacios fisicos
de la universidad, requiere ser acompanado de diversas opciones y formas de apoyo que les faci-
liten encarar esta transicion. La maestra Victoria compartié una propuesta relacionada con esto:

“...que se hiciera esta parte de (x) del Congreso y eso (.) ¢si? también que tuviéramos como
maestros ese espacio donde nosotros también pudiéramos ser tomados en cuenta para
este (.) ser tomados en cuenta en cuanto a que- a que se ha visto mucho por la cuestion del
alumno y que si tiene computadora y que si no tiene y esto (.) pero el docente como que de
repente siento como que de repente se estan olvidando de nosotros y nosotros también
tenemos otras (.hh) otra parte que es problemas de equipo (.) inclusive (.) problemas inclusive
de estrés (.) de ansiedad (.) de de el- la cuestidon de las emociones que creo que esta (.) esta
pegando fuerte porque tenemos que lidiar con muchas cosas desde la casa (.) no solamente
es con los alumnos es también eh:: la familia (.) es también las cosas de la casa (.)"

La maestra senalé la necesidad de contar con espacios dirigidos hacia el apoyo de las y los docentes,
en donde pudieran intercambiar experiencias y plantear sus problematicas. Esta intervencién de
la docente se encuentra impregnada por un sentimiento de necesidad de apoyo a los profesores
y profesoras, ya que considera que el énfasis ha estado en las y los estudiantes. Expone que estos

9 Previamente, en el apartado de Construccién del andlisis, se presento el codigo de transcripcion empleado para
comprender el discurso de los participantes en los ejemplos que se muestran.

35




Expectativas y prospectivas de docentes universitarios ante el retorno a las actividades presenciales en la UNAM

W
(o)}

apoyos podrian ser de diferente indole, algunos relacionados a la disponibilidad de los equipos
digitales, otros a situaciones familiares y problemas socioemocionales. También, es clara la pers-
pectiva de género y sus responsabilidades familiares y de trabajo en casa como mujer y como
docente al mismo tiempo.

Otro de los cambios que el profesorado de bachillerato espera se refiere al disefio de un modelo
hibrido de educacién apoyado con tecnologias digitales. El profesor Ramén comentd lo siguiente
sobre este punto:

“me imagino (.) que ahora si se concrete esta vision de la multidisciplinariedad ;no? (.) en
donde diferentes eh: dreas del conocimiento se sienten ahora si (.) nos sentemos ahora si
a tomar las decisiones ;no? (.) eh (1) (x) y (.) asi me imagino el regreso poco eh (.) pocos alumnos
(.) poco tiempo en la escuela (.) combinando con lo hibrido eh: buscado otras formas
de comunicarnos con ellos y yo si estoy convencido con base en la evidencia de que poco

a poco regresaremos a la normalidad y cuando digo poco a poco no quiere decir que en
enero (.) pero eventualmente venceremos este esta (.) este (.) este virus (.) eventualmente
alcanzaremos lo que estamos a:: aspirando en este momento y regresaremos ala(.) a la
normalidad en cuanto a sentir la seguridad de que ya podemos estar en las aulas ¢no? (.)
eh dejar de invertir (.) quiza la universidad en algunas cosas que ya no van a ser necesarias
eh yy eh:: invertirle quizas (.) quizas a lo mejor no se pueden modificar ya la estructura de
las aulas pero ahora se sabe que hay filtros que se pueden colocar en las aulas (.) que son
de menos costos y que son sumamente eficaces para estar eh:: purificando el aire y reducen
considerablemente eh:: la trasmision del virus (.) eso mas los cubrebocas (.) mas el poco tiempo
gue estemos en las aulas me parece que va abonar a un (.) a una (.) a un regreso”

El cambio que este docente plantea tiene que ver con una transformacion del modelo educativo
apoyado en un trabajo académico y cientifico, mediante un enfoque colaborativo junto a es-
pecialistas y un enfoque basado en evidencias. Este trabajo colegiado y multidisciplinario de las
diferentes areas del conocimiento, el profesor lo plantea en los temas relacionados con la moda-
lidad hibrida, la reduccion del flujo de universitarios en las aulas, la disminucién del tiempo para
evitar sobreexposicion al virus, asi como formas de comunicacion alternativas entre los actores
educativos. Asimismo, plantea la necesidad de reconsiderar el tipo de inversion que se puede tener
en infraestructura de las escuelas sin hacer necesariamente un cambio profundo, sino hacer adecua-
ciones como la instalacién de filtros, asi como el seguimiento de los protocolos sanitarios como el uso
del cubrebocas.

“Cada clase tendria que ser un homenaje a los que no van a estar”

Algunas expectativas y prospectivas se centraron en la manera en que seran las practicas edu-
cativas al retorno a las instalaciones en la UNAM, cuando las condiciones sanitarias lo permitan.



Estas intervenciones dejaron ver la necesidad de tener mayor sensibilidad y empatia, y fomentar
la flexibilidad en el trabajo docente; ademas, esperan que los estudiantes tengan un papel activo
en el aprendizaje. En este sentido, al regresar a las clases presenciales para muchos de los y las
docentes en las interacciones con sus estudiantes durante sus practicas en el aula tendran una
mayor sensibilidad hacia las realidades de los y las estudiantes, tal y como comenta la maestra
Citlalli:

"me imagino que mis clases seran Unicas que las pocas veces o muchas veces que nos- eh::
po- >que podamos volver a ver< ya sea porque vamos a aterrizar en un sistema hibrido no
lo sé todavia (.) eh:: pero si me imagino que cada clase (.) tendria que ser un homenaje a los
que no van a estar ahi porque pues porque el COVID nos los arrebaté (.) >porque se tuvieron

gue regresar porque su familia ya< no pudo este mas con (.) eh::: la parte econémica >ya

no pudieron seguir estudiando< que cada una de mis clases sea eh:: un homenaje a todos
ellos (.) y que el poco tiempo el mucho tiempo sea con conciencia ¢no? (.) efectivamente a
lo mejor no vamos a poder llegarnos a abrazar (.) pero que con mi mirada les pueda decir
“estoy feliz de volverlos a ver” eso es lo que yo imagino"

En esta intervencion, la profesora expresa una idea cargada de un tono emotivo de sensibilidad
hacia aquellos estudiantes que no continuaron con sus trayectorias académicas. Durante el confi-
namiento hubo muchas situaciones que afectaron la permanencia de los estudiantes por motivos
relacionados con la pandemia, entre ellos los contagios directos (CUAIEED, 2021), las reconfigu-
raciones familiares debido a las pérdidas humanas, asi como el impacto en la economia familiar
asociado a la pérdida del empleo o la disminucién de los ingresos econdmicos.

En este sentido, la maestra enfatiza en su participacion la idea de valorar el momento de estar
juntos, independientemente del contacto fisico y la cercania, sino de “estar ahi” compartiendo
ese espacio de ensefanza y aprendizaje, como un momento Unico que se puede aprovechar. La
presencialidad en este sentido va mas alla del contacto fisico, la presencialidad ain en una pantalla,
se basa en el vinculo y empatia que se establece entre docentes y estudiantes.

Las y los profesores tienen presencia en distintas dimensiones formativas: presencia cognitiva,
presencia social, y presencia formativa-educativa. Estas tres formas de presencia docente se
imbrican y sobreponen en el vinculo pedagégico, en las interacciones didacticas con los estu-
diantes. Asi, la educacién a distancia y en linea, mediada por las tecnologias requiere de funciones
docentes con estos tres tipos de presencia.

Otros docentes de bachillerato también expusieron preocupaciones relacionadas con las practicas
educativas en los espacios universitarios, especificamente, la idea de trabajar con la modalidad
hibrida. Ante esto la maestra Norma realizé un cuestionamiento sefalando lo siguiente:
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“ccémo se va a impartir ahi? ¢no? (.) que nos ayuden pues a hacer esa planeacion (.) esa
didacticay si que se siga teniendo esa mente abierta de que algunos quizas dada la amplitud
de la- >del nimero de alumnos con los que cuentan< puedan continuar dando sus clases
en linea (.) creo que el modelo hibrido también requerirad de una flexibilidad hibrida en la

ensefianza.”

En esta breve intervencion, la docente plantea interrogantes sobre la manera en que se podria
implementar la modalidad hibrida, asi como la necesidad de apoyo en su planeacién y didacti-
ca. Ademas, senala la necesidad de apertura y flexibilidad, dadas las condiciones especificas y
contextuales de los grupos en que las y los docentes realizan su trabajo. De igual manera, la do-
cente apela a tener “la mente abierta”, y abrir posibilidades y opciones mas que cerrarse a una
manera Unica, cuya caracteristica relevante sea la “flexibilidad hibrida”, en cuanto imaginar posibles
alternativas sobre la articulacién entre la interaccion fisica-presencial y la interaccion mediada
digitalmente.

La siguiente intervencion se relaciona con la manera en que el trabajo durante la educacién remota
y digital ayudd a resignificar y en ocasiones cambiar elementos de la practica docente, en
especial, la manera en que se percibe y concibe el rol y la forma de posicionar a los estudiantes
en las interacciones didacticas. Este es un desplazamiento importante de las practicas educativas
“tradicionales”, “mecanicistas” o “convencionales”, las cuales ponen principalmente en el centro a
las y los docentes para mover los modelos y practicas educativas hacia una participacion mayor
de los estudiantes (Rendon, de Agliero, Benavides y Pompa, 2022), lo cual también se relaciona

con una manera de entender la construccion de conocimientos.

"a mi me asustaba por ejemplo cuando un alumno me decia (.) ‘maestra es que ese tema ya
me lo sé’y (x) ahorita este- eso da gusto ;no? porque quiere decir que a lo mejor anduvo-
>este no sé< investigando por ahien lared ;no? >creo que nos obligd a::< o por lo menos en
mi experiencia eh:: a que los alumnos en verdad- >y como lo dicen los principios de nuestro
colegio ;no?< puedan en verdad aprender a aprender ;no? entonces me parece que (.) que

esta:: oportunidad que nos ha dado este esta- esta lamentable situacién (.) nos tendria que

llevar a repensar nuestros roles y esa es mi expectativa ;no? (.) que cuando regresemos
seria una lastima que volviéramos a ser los mismos y que volviéramos a hacer las mismas
cosas”

En este ejemplo, la maestra Cristina plantea un contraste acerca del conocimiento que los estudian-
tes construyen de forma independiente y autodirigida, mas alla de la intervencion del docente,
en una situacion de ensefanza anterior y otra situacién mas reciente en la cual el uso de las tec-
nologias digitales es incorporado en mayor medida. Asi la funcién docente se transforma hacia
promover la autorregulacion cognitiva y el aprendizaje por cuenta propia de las y los estudiantes.



Este comentario deja ver dos visiones distintas del significado que el uso de las tecnologias repre-
senta para la maestra, en primer lugar, como una amenaza porque el alumno supiera lo que se
veria en clase antes de que la docente lo ensefara, mientras que en la segunda vision la docente
reconoce que el estudiante tiene conocimientos que puede aportar a las clases, por lo que ahora
otorga al estudiante una posicion distinta, se mueve y acepta la posibilidad del aprendizaje auto-
dirigido.

Esto representa también una oportunidad para resignificar las creencias acerca de los roles y las
funciones que tienen docentes y estudiantes dentro de las actividades educativas, y un cambio en
sus hipodtesis cognitivas y gnoseolégicas, acerca de cdmo se aprende y se conoce. Esta concepcion
descentra al profesor y da apertura para incluir distintas herramientas, contextos simbdlicos y de
trabajo para poner el aprendizaje al centro del proceso educativo (Castro y Tumibay, 2021).

“Pareciera que es distinto a esto de la pandemia, pero sigue latente y sigue vigente”

Muchas de las preocupaciones, expectativas y prospectivas de docentes de bachillerato
plantearon situaciones y problematicas de una mayor amplitud e impacto que inciden en el
quehacer universitario dentro de las aulas por lo que, dada su relevancia social, es necesario
continuar atendiendo. Asi, el maestro Enrique, menciond la situacién del no reconocimiento de
los derechos para la igualdad de los hombres y las mujeres, y de la equidad de género y las diver-
sidades sexo-genéricas, como un tema actual al que la Universidad tiene que atender por medio
de diversos mecanismos. Este docente pone en advertencia lo siguiente:

"creo que- >eh:: bueno ya lo mencionaron las (x) compafieras que me antecedieron estoy de
acuerdo con ellas< creo que regresamos fortalecidos en muchos aspectos en (x) el sentido
humano y este: y espero que eh:: esto también eh:: ayude un poquito a disminuir eh:: esta
situacidon que se ha generado con (x) los grupos feministas >porque creo que va junto con
pegado< creo que esa parte es muy importante el seguir reconociendo los derechos de las-
de las mujeres ¢si? y que como hombres vayamos ingresando a esta nueva este:: cultura de
este:: feminista en donde sigamos reconociendo cada uno de los logros (.) y de los derechos
gue también tienen como seres humanos (.) este: tanto hombres como mujeres ;no? y
obviamente aquellos que no (.) no estan en este sistema binario ;no? que- pareciera que
esta distinto a esto de la pandemia pero este sigue (.) sigue latente y sigue vigente y entonces
creo que no lo podemos perder de vista”

Como se puede apreciar en este comentario, una de las expectativas es que el retorno a las ac-
tividades presenciales implique un regreso “fortalecido” por parte de las y los docentes, el cual
incluya tanto el aspecto humano con los estudiantes, como el social con otros grupos que han su-
frido discriminacion, especificamente aquellas problematicas relacionadas con las inequidades
hacia las mujeres y la discriminacién y rechazo a las diversidades sexo-genéricas. El maestro
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hace un llamado a la lucha por los derechos humanos, tanto de hombres y mujeres, como de
quienes no se adjudican a este rol binario hetero-normado. El profesor apela a no dejar de lado
estos temas de relevancia social y centrarse sélo en la situacién que la pandemia ha provocado,
sino que al regreso a las actividades presenciales se tienen que continuar trabajando pues son
situaciones latentes y vigentes tanto en la vida universitaria como fuera de ella.

Otra de las preocupaciones relacionadas con los aspectos contextuales, se refiere al riesgo que
tienen muchos estudiantes que viven en zonas alejadas de sus escuelas y tienen que desplazarse
en el transporte publico lo que les ocupa mucho tiempo y les hace correr multiples riesgos. Este
aspecto de la movilidad en el transporte es una preocupacién que la maestra Anahi expone en su
siguiente comentario:

“en el caso del bachillerato >que es adonde yo doy clases< a mi me parece un poco fuera
de lugar esto de las clases este:: semipresenciales (.) nosotros tenemos este: alumnos que
vienen de la zona conurbada principalmente (.) de Neza (.) de Ecatepec (.) de los Reyes
etcétera etcétera (.) entonces la mayoria de ellos pasan una odisea para llegar al plantel (.)

entonces es ponerlos al hacinamiento del metro Pantitlan o cosas asi se me hace (.) pues no
deseable ;no? (.) entonces entre lo que seria este deseable pues es lo que se ha hablado
de las tecnologias (.) las medidas de higiene y demas que este:: que seria lo- lo deseable

(.) lo 6ptimo”

El comentario de esta maestra comienza cuestionando la idea de establecer un retorno a las clases
presenciales de manera semipresencial, esto debido a que toma en cuenta el hecho de que muchos
estudiantes tienen trayectos largos desde sus hogares hasta la escuela y viceversa, “pasan una
odisea para llegar al plantel”. Esta situacion es considerada como “no deseable” para la maestra, ya
que solicitar la asistencia de los estudiantes a las aulas fisicas en las instalaciones de sus escue-
las, implica una sobreexposicion de los estudiantes a un posible contagio. Ante esto, la maestra
considera necesario hacer uso de las herramientas digitales para atender a estos estudiantes, asi
como continuar con los protocolos sanitarios.

“Alumnos ya no como consumidores de contenido, sino, ahora ya, como creadores”

Una de las dimensiones educativas a las que también hicieron referencia las y los docentes en
sus intervenciones fueron las expectativas respecto a la manera en que pueden ocurrir los proce-
sos de construccién de conocimientos y aprendizajes de los estudiantes. Este aspecto estuvo
enmarcado principalmente en intervenciones acerca de los andamiajes para el desarrollo del
pensamiento critico, la necesidad de un disefio y planeacién curriculares distintos, la importancia
del redisefo de planes y programas, asi como preservar y fortalecer nuevas concepciones y
practicas educativas que se relacionan con las perspectivas constructivistas en educacién. Las
tematicas que las y los profesores plantean en estos comentarios dejan ver la diversidad de



concepciones acerca de como se aprende y construye el conocimiento en las escuelas que se ma-
terializan en las distintas dimensiones del quehacer pedagoégico y niveles de accion educativa
(Steffe y Gale, 1995).

En el siguiente ejemplo el maestro Ramén expresd la necesidad de la adecuacién de los programas
que la situacion de confinamiento dejé en evidencia:

"me imagino un modelo hibrido en el que eh:: (2) los expertos eh:: >incluyendo los docentes<
eh:: ya hayamos discutido eh:: (2) qué tan necesarios son >los programas de estudio que

tenemos actualmente< ;no?(.) eh qué tan necesario es todo ese conocimiento >y hablo nivel

bachillerato eh< qué tipo de (x) bachillera- de bachilleres necesitamos (.) eh:: bachilleres
que sepan muchos conceptos o bachilleres que tengan habilidades de pensamiento critico y

de actitudes y valores hacia la ciencia por ejemplo (hhhh.) como para (x) como para hacer
conciencia de que esta es una situacion que va a tardar algin tiempo en regresar a su vida
normal (.) y entonces me imagino una discusion en torno a eso ;no? de:: bueno ;y para qué
tantos contenidos en este momento de crisis?”

Como se puede apreciar, el profesor cuestiona la pertinencia de los planes de estudio y los
programas vigentes, y si estos son adecuados para la situacién actual caracterizada por la inmer-
sion en el mundo digital con una sobrecarga de contenidos curriculares. Este docente propone
la posibilidad de un modelo que se disefie de manera colaborativa entre docentes y expertos, el
cual requiere de la adecuacién de los programas de estudio; enfatizar los conceptos hacia el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico, asi como de las actitudes y valores para la
ciencia. Para Ramon la discusion respecto a la construccion del conocimiento tiene relaciéon
con la pertinencia de la cantidad de conocimientos versus la calidad (Rughoobur-Seetah y Ami-
nah-Hosanoo, 2021) en una situacion de crisis como la que atravesamos; sobre todo tiene que ver
con los fines de la educacién media superior al referirse a qué tipo de bachilleres necesitamos.

Otra forma de plantear una discusién alrededor del conocimiento que se construye en los dis-
tintos espacios de educacién media superior, tiene que ver con la selecciéon y manera de priorizar
los contenidos. Es necesario mirar cobmo se ordenan los contenidos en las practicas educativas.
Al respecto, la maestra Ailén sefalé lo siguiente:

"y también hablando de los contenidos (.) se (x) al inicio de la pandemia se sacé un documento
de los 16 puntos para impartir las clases mhh (asintiendo) donde hacian las recomendaciones

para que fuéramos mas empaticos con los contenidos que realmente valen mas la pena (.)
o sea no llenarlos de tantos conocimientos- >no porque no se deba sino porque aparte la
condi- la situacion no nos lo permite< pero si seleccionar lo mas importante (.) yo si en algiin
momento de mi vida lo estuve practicando con nuestros alumnos porque ve uno los programas
y dices ;como le vas a ensefar eso? (.) ;como quieres que se lo aprendan de memoria? o este::
diversas situaciones(.)"
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:Qué criterios y desde qué posiciones epistemoldgicas las y los profesores deciden “los contenidos
que valen la pena”? Para algunos docentes como la profesora, las actividades que favorecen la cons-
truccién de conocimientos por los y las estudiantes durante la pandemia, requeria de la consideraciéon
de las condiciones del estudiantado y de la priorizacién de los contenidos que se abordaban.

La priorizacion de los contenidos curriculares es una de las estrategias que muchos docentes im-
plementaron durante el confinamiento para ajustar tiempos, adecuar medios y curar nuevos
contenidos. Se dieron cuenta que resultaba complejo abordar todos los contenidos de sus
programas de estudio. En esta forma de entender los programas de estudio y la manera en que
se abordan, subyace una concepcién implicita de los conocimientos entendidos como objetos que se
corresponden alos contenidos curriculares y que lasy los docentes tienen que dosificarlos uno a uno.

Si bien la maestra sefala la necesidad de priorizar y seleccionar los contenidos mas relevantes,
ella no senala la necesidad de tener un acompanamiento acerca de como realizar esta prioriza-
ciény, sobre todo, cdmo superar la nocién de conocimiento como contenido programatico cuya
secuenciacion se debe seguir de forma no visible conceptualmente, pareciera que la programacion
curricular es la Unica forma de hacerlo, asi se infiere que hacerlo es un proceso mecanico, externo a
su practica docente, esquematico, rigido y lineal. Se omiten en las participaciones formas alter-
nativas a las programaticas para seleccionar los contenidos y secuenciar su relevancia, pertinencia,
amplitud o profundidad.

Es dificil o ajeno a sus percepciones pensar en multiples articulaciones de diferentes conoci-
mientos, actitudes y habilidades formativas a partir de las actividades de aprendizaje, mas que de
los contenidos curriculares estaticos materializados en el plan de estudios, en antologias, libros de
texto, presentaciones en PowerPoint, o guias, etc., tanto digitales como impresos o analdgicos.

Sin embargo, algunos docentes si hicieron referencia a la categoria relacionada con las cons-
trucciones del conocimiento y el aprendizaje, con intervenciones dirigidas al papel que esperan
desempenara el estudiante ante el retorno a las actividades en las aulas escolares. En este sentido
fue el comentario de la maestra Rosalia, quien sefalé lo siguiente:

"Yo me imagino que regresaremos (.) >sobre todo los alumnos<tya no como consumidores
de contenido si no ahora ya como creadores de contenido (.) este tiempo que ya estuvieron

en pandemia ya se sintieron eh:: con la confianza de- de (x) utilizar estas tecnologias para
llevar su voz a otros lados (.) ya vemos a alumnos que ya tienen sus canales de YouTube (.)
ya:: estan publicando eh: contenido en Instagram en todas estas plataformas entonces (.)
>eso es lo que yo me imagino< (.) que los alumnos regresaran como creadores de contenido "



Respecto a la relacidn que los alumnos pueden tener con el conocimiento, resalta este comentario
dirigido a un desplazamiento del papel del alumno como consumidor al rol de disefiador (Cope y
Kalantzis, 2010) de contenidos de aprendizaje y conocimiento. El énfasis esta en la creacion vy el
disefo como actividades de pensamiento, esta en el hacer y disefar a través de las tecnologias
digitales, mas que en recibir, reproducir, memorizar o recuperar materiales.

Una de las posibilidades del uso de las tecnologias digitales radica en la posibilidad que ofrecen
para desarrollar la capacidad de interconexion y difusidon con otros espacios digitales: la hiper-
vinculacién y el hipertexto. Para la maestra, resulta conveniente recuperar los conocimientos con
gue cuentan los estudiantes respecto al uso de redes sociales, mediante las cuales muchos de
ellos ya generan contenidos digitales, para trasladar ese conocimiento del 4mbito personal e
individual, o del dominio social y cultural hacia los procesos de socializacién de la educacién
formal y escolar. En suma, Rosalia sefiala cdmo las historias de las y los estudiantes generan los
movimientos para construir nuevos espacios y geografias educativas.

5.2 Voces docentes de educacion superior

En cuanto a las participaciones de docentes de licenciatura, en los grupos focales se plantearon
expectativas y prospectivas acerca de diferentes aspectos relacionados con las practicas peda-
gogicas que podran realizar con sus estudiantes, durante el retorno al trabajo en los espacios
universitarios de manera presencial.

Si bien comparten aspectos en comun con los grupos de docentes de bachillerato, también existen
diferencias en cuanto a la importancia que le dan a ciertos temas y problematicas. En estos grupos,
en primer lugar, se reiterd la categoria denominada “Prdcticas educativas en espacios universitarios”
ya que tuvo mas comentarios por parte de las y los docentes, lo cual refleja la importancia de
haber migrado de los espacios fisicos a los digitales, durante casi dos afios de confinamiento oca-
sionados por la pandemia por COVID-19. En segundo lugar, estuvo la categoria denominada “La
experiencia de ser universitario” la cual se relaciona con aspectos identitarios y de la vida cotidiana
que lasy los docentes y estudiantes mantienen en la Universidad. En tercer lugar, se encuentra la
categoria “Aspectos contextuales que confluyen enla UNAM”, que da cuenta de factores cuyo origen
y ambito se encuentran fuera de la Universidad pero que se relacionan e influyen en la vida de
las aulas universitarias y los espacios fisicos de la vida académica. Finalmente, en cuarto lugar, se
encuentra la categoria “Construcciones sobre el conocimiento y el aprendizaje”, que se relaciona con
las expectativas acerca de los conocimientos que las y los docentes y estudiantes construyen en

el acto educativo.

El retorno a las actividades en las instalaciones universitarias genera una serie de expectativas
y prospectivas diversas y similares o afines, lo cual se refleja en el tipo de acciones discursivas
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gue se realizaron, como a) las propuestas para el retorno a la presencialidad, b) expectativas,
reflexiones, preocupaciones, dificultades, cuestionamientos; asi como c) las necesidades para
la mejora de su practica docente. A continuacién, se presentaran algunas reflexiones que los y las
docentes de educacién superior expresaron.

“La ensefanza en linea ya llegé y se instalara, pero la modificaremos”

Muchas de las intervenciones de las y los docentes de licenciatura, respecto a las Prdcticas educativas
en espacios universitarios, se dirigieron hacia propuestas relacionadas con la mediacion tecnold-
gica, la cual ha resultado uno de los aspectos Utiles para su trabajo docente. En este sentido, las
practicas educativas se han visto confrontadas, modificadas o cuestionadas por la introduccién
urgente y emergente de las tecnologias digitales; no obstante, la mayoria de las y los docentes de
educacién superior coincidié en conservar este uso de las tecnologias debido, entre otras cosas,
a los diferentes beneficios que les ha significado su incorporacion:

“A mi me gustaria retomar todo esto (.) coincido que la virtualidad o la Educacién a Distancia
es algo que vale la pena mantener (.) yo misma >y no creo ser la Unica pues< me he mantenido
en actualizacién (.) tanto personal como pedagodgica y esto ha sido muy bueno porque el-
no tener que desplazarme ¢no? (.) >yo tenia tiempo queriendo cursar un Diplomado en la
facultad de Medicina yo vivo muy cerca de la Fes de Zaragoza< (.hhh) y yo decia >tres dias
a la semana tendria que no trabajar para poder hacer eso< (.) y entonces la educacion a
distancia me permitié (.) poder- hacer ambas cosas >ha sido muy cansado también por

eso pero también ha sido muy gratificante< he aprendido también de mis profesores >he
mejorado incluso personalmente< (.) entonces creo que las- los componentes tedricos vale
la pena que se queden asi(.) la verdad es que no me- si de por si hay grupos que recuerdo me
quedaba yo parada (2) arrinconada (x) tenia que empujar el escritorio y poner la silla que (x)
me corresponderia (.) de tantos alumnos que somos en esta condicién ((de pandemia)) no la
alcanzo a vislumbrar.”

Los beneficios pueden ser multiples, tal y como lo comento la maestra Esperanza: los tiempos se
han optimizado, existe un ahorro en diferentes recursos, principalmente en términos del tiempo
y de economia, pero también hay una revalorizacion de la educacién mediada digitalmente. De
ahi que la expectativa y propuesta se dirija a continuar con este tipo de practicas educativas. Si
bien es cierto que se habla de la incorporacién tecnolégica, también se propone que la mediacién
digital se realice de manera pertinente y se pondere en funcién de su utilidad pedagégica, de ahi
que se valore un uso contextual de las tecnologias sélo en ciertos momentos de la actividad edu-
cativa. De forma similar, el maestro Roberto menciona que:

“>ella (una maestra del grupo focal que participé previamente) también hizo mucho hincapié
en esta parte de la comunicacion< yo no necesito un pizarron (.) ni (x) computadora ni



nada para comunicarme con mis alumnos ¢no? (.) este:: y si y como- (.) >pero rescatar todo
lo bueno que hemos aprendido de cdmo podemos utilizar las tecnologias< (.hh) para ciertos
momentos de aprendizaje (.) para desarrollar ciertas capacidades cognitivas >creo que no
debemos dejarlo de lado< (.hhh) ;no? y si hacer esta combinacion >entre lo que nos ha

ayudado lo que hemos visto como que ha beneficiado al aprendizaje las tecnologias.<”

Como se ve en este ejemplo, Roberto coloca en segundo término las herramientas tecnologicas
y da prioridad a las relaciones y a la comunicacién con sus alumnos, con ello, resalta un uso estra-
tégico de las tecnologias (justo en el momento y justo en el lugar [Lankshear y Knobel, 2006]),
donde éstas son un medio mas que un fin. Es importante que esta incorporacion sea sensible
a las condiciones tecnolégicas de los alumnos, razén por la cual, la incorporacién de dispositivos
como el celular es viable, esta idea resalta sobre todo porque hasta algunos anos atras, en algunos
espacios educativos el celulary otros dispositivos se prohibieron usarlos dentro de los salones de
clases y para las actividades de aprendizaje. La incorporacion estratégica vuelve a ser remarcada
en el comentario de la maestra Graciela:

“en este::: marco (.) consideraria que:: no podemos dejar atras (.) las habilidades que hemos

desarrollado >en cuanto a la conexion (.) el idear< (hhh.) estrategias (.) si bien con el uso de
la tecnologia que pudieran aplicarse también en el aula (.) a través de los celulares este que

los chicos traen y (x) sumarlos no dejarlo atras”

Algunos docentes también tienen la expectativa de seguir empleando las tecnologias digitales
modificando los usos que han construido a lo largo de la pandemia (McDermott y Ashby-King,
2021), de tal manera que se puedan apropiar de formas especificas y contextuales en que las
tecnologias sean incorporadas a los procesos educativos. En este sentido, resulta relevante el
comentario de la maestra Sandra quien enfatiza el papel activo de las y los docentes y estudiantes
en crear nuevas formas de ensefanza y aprendizaje:

“conrelacion alaensefanza enlinea(.)yallegdy se instalara (.) la modificaremos (.) pero- por

ejemplo el (x) Classroom o:: >los trabajos colaborativos esos ya se van a quedar< nos costé
trabajo entenderlos aprenderlos £ya que medio lo aprendimos£ ahora lo vamos a empezar
aprovechar (.) pero ya se quedd (.) eso definitivamente ya se quedé (.) tendremos que (.hhh)
comenzar a aprender como se van a modificar estos procesos de ensefianza aprendizaje (.)
quevya (.)literal (x) eso de normalidad no (.) es que vamos a ¢llegar a crear? (.) entre todos”

“Se me ha ocurrido un modelo hibrido, aunque no sé como llamarlo propiamente”

La revalorizacién de lo tecnolégico ha significado que la realizacion de practicas educativas en
espacios universitarios, se lleve a cabo bajo una modalidad hibrida o mixta de educacién. No obs-
tante, el sentido que se le da es distinto y no se tiene un consenso acerca de lo que implicaria para
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las y los docentes y estudiantes, pues algunos mencionan estrategias y propuestas de regreso
intercaladas con rotaciones entre gruposy con un aforo reducido, pero al mismo tiempo preocu-
paciones y cuestionamientos sobre la implementacion.

“incluso a mi se me ha ocurrido que- de pronto una especie de- un modelo hibrido >no sé

como llamarlo propiamente< yo (x) me he imaginado en algiin momento estar en la- en el
salén de clases (.) con un porcentaje de mis estudiantes y al mismo tiempo otro porcentaje en

linea (.) asistiendo atendiendo a la misma clase (.) ;no sé si me si me explico? y eso implicaria-
>es una (x) cosa que a mi se me ha ocurrido porque yo si extrafio muchisimo el contacto
con los estudiantes< ya lo han dicho cuales son las ventajas que tiene este contacto directo con
los con los estudiantes >y entonces eso implicaria también entonces un desafio presupuestal<
porque tendrian que ajustarse las condiciones de los salones- de los salones de clase ;no?
(.) en algunos casos por ejemplo comprar modelos animados o modelos virtuales en realidad

virtual etcétera (.) es un desafio presupuestario (.) si queremos avanzar en que esto no- ((el
uso de las tecnologias))- efectivamente no se va a ir ;no?”

Como lo senald el maestro Marcos, la dificultad de nombrar un modelo educativo que combine
las clases presenciales y al mismo tiempo la educacion en linea resulta probleméatico de definir.
Ante estas situaciones paralelas de dar clase al mismo tiempo presencialmente y en linea, en las
cuales hay una necesidad de contacto entre los participantes en las clases, también hay preo-
cupaciones debido a los requerimientos de equipamiento en las aulas o en recursos digitales que
se pudieran incorporar, tales como las animaciones y modelos virtuales.

Para otros docentes la modalidad hibrida tiene que ver con lo que han realizado ya en sus escuelas,
hubo docentes que compartieron propuestas y estrategias puntuales en relacién con la asistencia
escalonada y controlada, sobre todo para conocimientos que involucran el uso del cuerpo para
perfeccionar el manejo de instrumentos, materiales especificos o movimientos finos y de esta
forma desarrollar un conocimiento practico.

En este sentido, otra forma de entender la modalidad hibrida tiene que ver con una estrategia
intercalada entre clases presenciales y clases online, mas que clases en las dos modalidades
de manera simultdnea como lo senalé anteriormente el maestro Marcos. Muchos de las y los
docentes participantes coincidieron en una estrategia intercalada, mas cercana a la modalidad
mixta (blended learning), en el cual se pueden distinguir las partes que lo componen, lo cual era
necesario segun el tipo de conocimiento que se quiere desarrollar con los alumnos, ya que como lo
comparte la maestra Olivia:

“estamos nosotros (.) eh:: >como bien les comentaba realizando como un sistema hibrido<

donde estamos incorporando ciertas horas donde solo van a ir a realizar practicas los alumnos

¢no? y que no se traslapen con las partes en linea que se va a enfocar (.) pero también el



considerar que:: sien esa semana eh:: se incorporan o hacen practicas (.) que no:: a la siguiente
semana vuelvan a realizar practicas o sea- periodos de descanso por la incubacion del virus

y esto como lo hemos visto eh:: se ha visto que:: siete dias de incubacién 15 dias >0 sea ya

venimos aprendiendo todo eso< (.) entonces armar una estrategia ya con lo que conocemos
de la biologia de este virus.”

En este comentario, la maestra resalta la pertinencia de esta estrategia segun las caracteristicas
especificas de la “biologia de este virus”, en este sentido, su propuesta esta en funcién de la pre-
ocupacion por el comportamiento del COVID-19, dados los brotes y rebrotes en las diferentes
ocasiones en que el nimero pico de contagios y defunciones fueron mas altos en México, las
llamadas “olas de contagios” en la pandemia. Un comentario similar respecto a la estrategia

escalonada lo ofrecid la maestra Sonia, quien compartié una experiencia similar:

“también eh:: se hizo >a través de la Coordinadora del Centro de Ensefanza Clinica
Avanzada y del centro de las Ciencias Bioldgicas y de la Salud< (.hh) una::: estrategia de
asistencia escalonada en donde deciamos bueno suna practica cuanto dura? o ;en cuanto

tiempo se puede realizar? (.) entonces se formaron estaciones (.) en donde en:: una estaciéon
habia eh::: tres alumnos o maximo cinco (.) en donde cada uno pasaba a hacer este la técnica
correspondiente (.) se establecieron tiempos (.) se establecié eh:: los profesores (.) que-
iban a participar aqui bueno eh:: sabemos que no era obligatorio porque la misma situacién

epidemioldgica nos indicé que no se podia obligar ni a los alumnos ni a los docentes a asistir (.)
entonces pues trabajamos con la voluntad de ellos y hacerles conciencia de la importancia
de esta practicay que tuviera que- que respetaran los tiempos la reglamentacion >y bueno
eso fue lo que nosotros vivimos en el semestre que acaba de concluir gracias< “

La maestra Sonia comenté el apoyo institucional en el disefo de esa estrategia en la cual se ana-
lizaron las caracteristicas especificas de las practicas escolares que se querian llevar a cabo, y se
considerd el tiempo necesario para su realizacion. En este sentido, la importancia del tiempo
resulté determinante para aprovechar al maximo la construccién de conocimientos en las diferen-
tes “estaciones de trabajo” y a la vez reducir la exposicidon a un posible contagio; otra caracteristica
de esta estrategia es que no fue obligatoria por lo cual estuvo basada en la importancia que tenia
esa practica para los estudiantes.

Si bien las y los docentes de licenciatura hablan de modalidades hibridas o mixtas, las formas en
gue se puede entender y manifestar son variadas (Wang et al., 2015; Jisc, 2020; Verde y Valero,
2021; Semanate-Quifionez et al., 2022). Como se pudo apreciar, la dimension “Prdcticas docentes en
espacios universitarios” se relaciona con diferentes aspectos que incluyeron propuestas, preocupa-
ciones y expectativas interrelacionadas con la modalidad hibrida, la infraestructura universitaria,
el tipo de practicas que se imaginan con sus estudiantes al intercalar los tiempos y los espacios de
trabajo, entre otras cosas.
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“Darles también esa voz de decidir, no solo uno, sino en comunidad”

Como parte de este regreso paulatino, escalonado y bajo una educacién mediada digitalmente,
existen expectativas y reflexiones sobre cdmo se vieron trastocadas las practicas educativas que
se realizaban cotidianamente, tanto de ensefianza como de aprendizaje. Esta situacién los obligd
a pensar en posibilidades para transformar las practicas educativas considerando lo que las y los
docentes han aprendido a lo largo del trabajo mediado digitalmente. Por ejemplo, el maestro Jorge
comenté lo siguiente:

“yo creo que las clases seran muy muy dindamicas (.) habra oportunidad de (x) alternar
el uso de las tecnologias con la clase presencial (.) en:: ese sentido habra habra alternancia
¢no? en la dindmica de la clase es decir se van a intercambiar considero roles (.) ahora los

docentes podremos convertirnos en alumnos y los alumnos podran ser los docentes en el
uso de las herramientas tecnoldgicas”

Segun lo comenta el maestro, su expectativa es que las clases sean mas dindamicas, lo cual para
él significa alternar los espacios digitales con los presenciales y da la posibilidad de llevar a cabo
diferentes roles entre las y los estudiantes y docentes. Si bien se enfoca en como el estudiantado
puede ensefar a las y los docentes el uso de las tecnologias, otras participaciones ampliaron esta
idea del intercambio de roles como parte de una modificacion de las practicas educativas que
realizaban previo a la pandemia. La siguiente reflexion de la maestra Alejandra deja ver este
aspecto de la practica docente:

“para mi como docente me queda mas claro que nunca:: (.) que:: mi rol o sea- >antes teniamos
todala cosated::ricaytodo eso< se intentaba siempre ;no? como ponerlo en practica >pero
ahora para mi mas que nunca me queda claro< (.) que mi rol es acompanar a aprender (.)

ensefar a ser autbnomo todo el tiempo justo para que ellos puedan eh::: ah::: (.) construir
su propio conocimiento irlo a buscar etcétera (.) ser una guia en ese sentido ;no? em:: eh:: (.)
sobre todo tratar de movilizar como las- las motivaciones intrinsecas que tienen para que
ellos vayan a eso ;no? a buscar esa autonomia ¢no? (.) eh:: todo- o sea ayudar a desarrollar
todo lo metacognitivo (.) este no sé (.) me ha hecho pensar mucho eso ;no? toda esta esta::
eh:: modalidad de educacion (.) fremota de emergenciaf (.) me ha hecho pensar mucho eso
¢Nno? o sea- redefinir por completo pero- como que ya realmente viviéndolo en carne propia”

En este comentario la maestra sefala cémo la experiencia de llevar a cabo su practica docente
durante la educacién remota de emergencia, le ha servido para cuestionar la manera en que
ella se posiciona con los alumnos y plantear diferentes roles y funciones que ahora considera
relevantes, tanto su papel como docente como el de las y los estudiantes. El rol docente que se plan-
teava en el sentido de acompanamiento y guia mas que de instruccién o exposicion, asimismo,
el rol de los estudiantes se empieza a encaminar hacia el aprendizaje autodirigido. La maestra



Alejandra enfatiza la idea de este cambio de roles y redefinicion de la practica docente de manera
concreta y no sélo a especular posibilidades, idea que para muchos maestros fue similar; es decir,
el cambio hacia espacios digitales y fisicos distintos a los espacios en las escuelas los llevé a in-
tentar alternativas diferentes de posicionarse con sus estudiantes en actividades concretas que
realizaban.

Otras expectativas y prospectivas que las y los docentes refieren, es construir relaciones hori-
zontales e inclusivas con sus estudiantes, tal y como lo comenta la maestra Larisa en el siguiente
comentario:

“me parece que ahorita esta (.) >esta manera que hemos estado trabajando va a ser< eh::
yo creo que va a tener mucha- >o tiene ya< mucha riqueza sobre la cual nosotros podamos

construir ¢no? eh:: otra (x) un modelo interesante un modelo que sea para todos un modelo

que sea incluyente (hhh.) me imagino también en este darle >digamos esta parte del< £del
cetro ¢no? £ que siempre uno tiene de- de cierto que poder como profesor (.hh) darle y
compartirle ese poder de tu puede- >con el estudiante ;no?< tld puedes aprender lo que tu

guieras como tu quieras (.) cuando tu quieras cuando tu lo necesites ;no? (.hhh) yo creo que
esa parte me imagino yo que tendra que ser muy fuerte ;no?”

En este ejemplo, la maestra plantea la posibilidad de construir un modelo educativo interesante
e incluyente, en contraste con la forma tradicional en la que el docente es la Unica figura del co-
nocimiento y del poder. La nueva manera de ser docente requiere delegar parte del poder (“darle
>digamos esta parte del< £del cetro ;no?£”), que tienen muchos docentes sobre sus alumnos.
Esto pone en evidencia las relaciones desiguales de poder que permean en muchas practicas edu-
cativas en las aulas. El comentario de Larisa se centra en la posibilidad de que los estudiantes
dirijan sus propios procesos educativos teniendo mayor control y responsabilidad en lo que
ellos necesitan, los tiempos que requieren y sus necesidades

La maestra Alejandra también sefald: “darles también esa- esa esa voz de decidir no solo uno (.)
unilateral sino que ellos también decidan ;no? eso (.) y lo decidamos en comunidad”. A partir de lo
gue plantea la profesora Alejandra podemos pensar que ella refiere a que el profesor abandonara
su labor y perdera autoridad; no obstante, ella plantea dentro del imaginario de la docencia que
debe ser parte del acompanamiento que se da al estudiantado lo cual implica una nueva distribu-
cién del poder mas equilibrada, sobre todo en la forma en la que él o la estudiante decida realizar
su proceso de aprendizaje, sin dejar de lado los tiempos y criterios normativos institucionales o
de los planes de estudio.
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“Un plan de trabajo y accion como Universidad y subsistemas”

La vida cotidiana en la Universidad estd marcada por situaciones de diversa indole y alcance,
por lo que La experiencia de ser universitario debe considerar las condiciones materiales y de
infraestructura que se tienen en las escuelas y facultades, las diferentes actividades que se
realizan mas alla de las aulas y las decisiones institucionales que inciden en la comunidad univer-
sitaria. En este sentido, para las y los docentes de educacidn superior, si se quiere llevar a cabo
la construccién de un nuevo modelo educativo y nuevas practicas, es necesaria la participaciéon
de los diferentes actores: estudiantes, docentes, administrativos y autoridades. Es importante
la claridad institucional para el desarrollo universitario que promueva maneras de flexibilizar
procesos, establecer vinculos y retomar la experiencia que se tiene desde la academia y la inves-
tigacion educativa; es decir que se apoye en la inteligencia universitaria comunitaria y colectiva.
En este sentido, la maestra Adriana menciond la pertinencia de establecer un plan de trabajoy
accion por parte de la UNAM como institucion:

“creo que verdaderamente tenemos que tener un plan de trabajo y accién (.) como
Universidad (.) y como instituciones y como subsistemas dentro de ella (.) ademas creo
que se debe de tener (.) desde el punto de vista de la Universidad >sé que es la- >la Universidad
todos sabemos que es la mejor Universidad< (.) pero hay veces que a lo mejor podriamos

tener esta parte de- ver mejores practicas que se han hecho (.) >en otras Universidades

tanto locales e internacionales< y tomar lo mejor para poder adaptarlo a la Universidad”

En esta participacién, la maestra expresé la necesidad de establecer una estrategia general y
lineamientos especificos acordes a las realidades de las escuelas, facultades y dependencias que
conforman la UNAM. Asimismo, propone retomar experiencias que hay en otras instituciones
similares, trasladarlas y adaptarlas hacia las realidades universitarias. El comentario también ex-
presa una suposicion de la maestra, en su acotacién acerca de que la Universidad es “la mejor”, lo
cual refleja una creencia, afiliacién y orgullo por parte de la docente hacia la institucién.

De igual manera, este retorno a las actividades en las instalaciones universitarias representa un
reto que se representa en el comentario de la maestra Rebeca:

“cada quien va a tener que estar balanceando este:: estas situaciones >y (x) probablemente
vamos a ir viendo que estos procesos se van a ir dando diferente para cada uno de nosotros<
(. y pues >no nos queda mas que estar preparados ;no? y apoyar el proceso porque no va
a ser facil< para absolutamente nadie ;no? >ni para el que toma la decisién ni para que le

toque hacerlo ni para el alumno ¢no?< pero si creo que va a ser algo que todavia va a llevar
tiempo y este pues hay que tener pacienciay este tolerancia creo ;no? ante esta situacion”.



Comentarios como los dos anteriores, muestran la necesidad de la colaboracién de parte de dife-
rentes actores:

“desde mi experiencia creo que:: (.) se ha ido logrando a:: a través de las actividades que
que:: >en mi caso he podido observar o también otros companeros profesores eh::< nos
han compartido de como le han hecho (.) entonces creo que también (.) seria muy (.) util

que pudieran abrirse estos espacios de interaccion entre los docentes >para que aquellos
que tienen mas experiencia< he:: >pudieran compartir a los que tienen un poco menos y

entonces irnos apoyando irnos acompafnando< (.) >no solamente a lo mejor al inicio del
semestre los periodos intersemestrales sino::< (.) a lo mejor no sé una o dos veces en durante
el semestre para:: para pues >generar ese acompafnamiento y jalar a aquellos que::::< a
lo mejor tenga alguna cuestion (.) alguna dificultad pudimos irnos sumandonos todos
avanzando a ritmos similares con el objetivo de poder (.) eh:: lograr el aprendizaje de nuestros
alumnos”

En esta participacién, la maestra Graciela realizdé una propuesta derivada de su propia experiencia
al interactuar con sus pares, se refiere a lo que han realizado, ella y sus pares, para continuar
sus clases. Es importante la colaboracién entre actores de diversos subsistemas, pero una de las
maneras mas productivas es la que tiene que ver con crear espacios para compartir experien-
cias e interacciones entre pares. El comentario de esta maestra resalta el beneficio de que las
estrategias puntuales para las aulas, se deriven del acompanamiento entre los docentes cuyos
conocimientos podrian facilitar la solucion a diversas problematicas, asi como de experiencias
concretas que ya ocurren en diferentes contextos universitarios y que poco se sabe de ellas. Nue-
vamente la inteligencia colectiva es una cualidad que caracteriza el ser universitario.

“Regresar a un espacio de confianza”

Muchos comentarios de las y los docentes se dirigieron a lo que implica “habitar” la Universidad.
Esto tuvo diferentes matices y contrastes que van desde las problematicas propias de una insti-
tucién tan grande y compleja, como a los aspectos positivos mas cotidianos dentro de los espacios
universitarios. Para algunos docentes, el regreso a los espacios fisicos de la UNAM también propor-
cionaria un distanciamiento de posibles problematicas que ocurrian durante el confinamiento, asi
la maestra Larisa comentd que:

“el regresar a un espacio de confianza por lo que (.) en algiin momento aqui se decia “no
sabemos la vida que tienen los chicos atras” ;no? el maltrato (.) las complicaciones de familia
(.) y siempre el estar en la escuela (.) en los- este:: jardines verdecitos toda esa convivencia

creo que (.) es eso es importante”
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Como se puede apreciar en este comentario, la maestra concibe el estar dentro de la UNAM
como un espacio de confianza respecto de sus lugares de procedencia. En este sentido, habitar los
espacios de la Universidad es una alternativa que permite una suspension temporal a las proble-
maticas que pueden ocurrir en el hogar y demas situaciones familiares, convivir con otros dentro
de los diferentes espacios de la universidad, como los jardines, es una expectativa recurrente en
las intervenciones de las y los docentes de los grupos focales. Esta idea se relaciona con lo que
Masschelein y Simons (2014) sefialan como una de las principales funciones de la escuela, la sus-
pensién de un orden desigual, el poner en paréntesis ciertas condiciones de las que provienen los
estudiantes.

En esta experiencia de ser universitario, el regreso a las instalaciones también plantea problemas
sobre habitar la UNAM, con relacién a la adecuacién de la infraestructura material. Al respecto
la maestra Coral comentd lo siguiente:

“eh::yyo si también esperaria que la UNAM (.) pues mejorard mucho en estas cuestiones
de infraestructura >como dicen< (.) yo sé- >también yo tengo 67 alumnos y estamos uno
arriba de otro< (.) pero en cuanto a los bafios en cuanto a- >a mi me apura mucho esto< en
mi escuela no hay ni jabon.”

La vida cotidiana en las escuelas y facultades de la UNAM refleja condiciones de precariedad
en recursos basicos de higiene necesarios para la situacion de pandemia. La maestra Coral seiala
la necesidad de adecuacién de los espacios para grupos numerosos de estudiantes, pero también
la falta de recursos sanitarios y de higiene para los bafos de su facultad. Las problematicas que
se reconocen propias de vivir en los espacios universitarios no se reducen solamente a aspectos
del espacio e higiene, lo cual es indispensable para mantener los protocolos sanitarios de sana
distancia y limpieza de manos, sino que también se expresaron otras problematicas relacionadas a
la infraestructura para posibilitar la educacién digital:

“en nuestra facultad es muy dificil porque estamos junto (a un lugar conflictivo) y lo hemos
visto equipar a nuestras aulas (.) equipar a nuestras- >y bueno ustedes y lo vieron ahora con
los paros ;no?< o sea compra la Universidad equipo (.) los instala y ((acentta enfaticamente
con sus manos lo que comenta)) mas tardamos en ponerlo cuando en que- nos lo roben (.)

entonces es muy dificil equipar::: yo no estaria por eso equipar nuestros salones porque

conozco a nuestros vecinos (.) y (x) van a ser muy habil y los van a desinstalar £y lo van a
desmantelar£”

Como lo sefala la maestra Mariana, la experiencia de ser universitario implica vivir situaciones
conflictivas relacionadas con presencias de colectivos y grupos ajenos pero instalados, con la
infraestructura y los bienes muebles y de equipo tecnolégico de los espacios fisicos educativos
de las escuelas. Las y los docentes consideran que el papel de la infraestructura en las instalaciones



universitarias sera de relevancia, sin embargo, sefalan que se necesitan considerar aspectos
relacionados con cuestiones presupuestarias, de remodelacion de los espacios y adecuaciones
para la modernizacién arquitectdnica, de gestion de recursos hidrosanitarios y de recursos para la
higiene, asi como la infraestructura digital.

“Incertidumbre a partir de la ambigiliedad”

Como se menciond, el retorno a las actividades presenciales en las instalaciones y espacios fisicos
de la UNAM, también estd cargado de preocupaciones, debido a diferentes aspectos contextuales
que van mas alla de lo que ocurre en las aulas universitarias y, por ende, en los procesos de ense-
nanza y aprendizaje. Existen algunos factores que, si bien se originan en esferas sociales que
rebasan el &mbito de accién de la Universidad, confluyen de una u otra manera en la vida cotidiana
de los docentes y estudiantes. En relacion con esto, la maestra Sandra comenté lo siguiente:

“hay esperanza hay ganas todos quieren participar todos estan buscando soluciones sin
embargo no solamente es la (x) (x) (x) £la£ (risas) la parte epidemioldgica del virus (.) sino
también la situacion social y la situacién de inseguridad del pais y que se ha incrementado la
inseguridad (.) entonces realmente (.) no (x) me puedo imaginar no lo sé¢”

Como lo indica la maestra hay diversos aspectos de diferente orden y alcance social que impac-
tan en la toma de decisiones y lo que es viable realizar. Todo confluye en el posible retorno a
las instalaciones escolares. Este comentario sintetiza la incertidumbre que se genera a distintos
niveles, desde la parte epidemiolégica referente a las caracteristicas del virus y su manejo, como
diferentes aspectos sociales y de inseguridad del contexto social que afectany se viven en la Uni-
versidad, a la vez que van mas alld de esta casa de estudios. El maestro Marcos amplia esta idea
senalando el aspecto politico que subyace a lo que ha ocurrido durante la pandemia y cémo la
UNAM ha reaccionado:

“se aflade un elemento de incertidumbre (.) a partir de la:: eh:: ambigiiedad que- de las
politicas publicas al respecto >fundamentalmente desde el Gobierno de la Republica<
(.)yo creo que la UNAM se ha mantenido mas o menos independiente en sus decisionesy en
ese sentido este:: hay una directriz mucho mas- mucho mas clara (.) eh:: hablando del tema
general del regreso a >a clases presenciales< supongo que la pregunta es mas en nuestro
ambito particular ;no? de la de la de la UNAM eh:: yo creo que eh:: >siguiendo esto que
acabo de decir ;no?< en la medida que la UNAM se pueda mantener independiente de las
extraias decisiones por decirlo de algiin modo de:: el gobierno federal (.) podra reducirse

un poco la incertidumbre”

En estaintervencion el profesor Marcos sefala el aspecto politico que también ha tenido el manejo
de la pandemia, sin embargo, resalta el hecho que la Universidad se haya mantenido al margen
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de estas decisiones, lo cual para el profesor refleja una conduccién mas clara. Esto es un elemento
que puede ayudar a reducir la incertidumbre para muchos docentes ante el posible retorno a las
actividades presenciales.

Otro de los aspectos contextuales que comentan las y los docentes de nivel superior, se refiere a
la movilidad de los estudiantes en el transporte publico. Esta fue una de las preocupaciones que
expresaron muchos docentes como la maestra Olivia:

“y pues el transporte ;no? los alumnos (.) se tienen que transportar casi casi en camiones
donde esté uno va colgado ¢;no? (.) entonces tenemos la cara del del del (x) otro- la otra
persona aqui practicamente ;no? (.) este:: y la otra es los alimentos ¢no? (.) por ejemplo no
sé- ahi tienen sus quioscos de alimentos ;no? (.) pero la gran mayoria de los alumnos sale a

los alos que estan en el (x) en el este >;cémo se llama? en el metro< y ahi hay una menor-
hay un menor control ;no? (.) la Universidad no puede tener control total de esa o ese tipo
de alimentos”

En su comentario, la maestra sefnala dos situaciones problematicas que pueden poner en riesgo
el regreso a las actividades escolares: la primera de ellas se refiere al uso del transporte publico,
en donde las condiciones para mantener la sana distancia y los protocolos sanitarios son dificiles
de mantener; la segunda, es lo referente a la alimentacién en via publica, situacién a la que mu-
chos universitarios estan expuestos. Ambos aspectos reflejan entornos que van mas alla de las
instalaciones universitarias pero que se caracterizan por ser espacios donde las condiciones
de movilidad, de exposicién hacia otras personas y de falta de higiene pueden ocasionar nuevos
contagios con que las y los estudiantes y docentes tendrian que lidiar dentro de la Universidad y
para llegar a los distintos campus universitarios.

“Nunca van a ser lo mismo, aunque estemos en una realidad virtual”

Finalmente, otras expectativas y prospectivas de las y los docentes estuvieron relacionadas con
diferentes Construcciones sobre el conocimiento y el aprendizaje. Estos comentarios reflejaron algunas
concepciones y creencias relacionadas a lo que es el conocimiento y el aprendizaje y cobmo promo-
verlo en el retorno a las actividades en las aulas de las escuelas y facultades. Algunas intervenciones
fueron propuestas de las y los docentes encaminadas al regreso paulatino de las actividades educa-
tivas, asi como a establecer una diferenciaciéon y jerarquia de contenidos curriculares considerados
como tedricos y otros que eran entendidos como contenidos practicos, lo cual deja ver una con-
cepcion implicita que divide y separa el conocimiento tedrico del conocimiento practico. Hubo
quienes consideraron la necesidad de desarrollar conocimientos directamente en los espacios
fisicos, el uso de instrumentos especializados y habilidades corporales y motrices. Asi, la maestra
Sonia comento lo siguiente:



“les comento la experiencia que acabamos de tener nosotros en algunas- >en las asignaturas
de Enfermeria fundamental< y que::: trabajamos en Academia (.) en donde a cada Academia
le pedimos que nos dijeran ¢cudles eran las practicas esenciales que los alumnos tienen
que hacer en un laboratorio? (.) sabemos que hubo un semestre que en esas practicas (.) eh::
los docentes tuvieron que establecer estrategias para poder ensenar esas practicas eh:: por-
virtualmente (.) ya sea por video o ya sea por una demostracién que de acuerdo a los recursos

que tenia el profesor lo hizo a través del aula virtual se llevé a cabo (.) pero también nos
quedaba la (x) sensacion o la experiencia de que hay practicas(.) ((maestra Verdnica asienta
con la cabeza)) que el alumno tiene que hacer (.) que tiene que demostrar esa habilidad

psicomotora para decir “sé hacer esta técnica” (.) entonces ¢a qué vas a un laboratorio? a

hacer esta practica (.) entonces se definieron esas practicas >como por ejemplo aspiracion
de secreciones< no es s6lo que lo vea en un video sino que el alumno tiene que conocer el
material (.) el equipo(.) realizar paso por paso eh:: que sienta ;no? que esta viviendo esta

experiencia a través de la simulacién y bueno eso fue lo que nosotros hicimos”

Como se puede apreciar en el comentario anterior, la maestra compartié una experiencia desde
la carrera en donde lleva a cabo su docencia, en la cual hizo un trabajo colaborativo en acade-
mia para conocer las “practicas esenciales”. En esta intervencion la maestra reportd que algunos
docentes realizaban estas practicas de manera virtual a través de videos y demostraciones; sin
embargo, no basta con la realizacién de estas actividades analogas, sino que la maestra considera
gue es necesario que las y los alumnos construyan un conocimiento corporal y psicomotriz para
dominar una habilidad.

Aunada a la parte corporal, también esta el uso de instrumentos especializados a los que quizas
los estudiantes no puedan acceder en sus hogares. Este comentario enfatiza un conocimiento
basado en el hacer, el usar el cuerpo, el manejar instrumentos especializados y el sentir, un cono-
cimiento incorporado o corporizado, que también se desarrolla en cualquier tipo de actividad
académica (Rambusch y Ziemke, 2005).

Es necesario resaltar la importancia de las herramientas de trabajo y las herramientas simbdlicas
como los sistemas de medicién que estan imbricados en los contextos de la actividad o integrados
en un solo instrumento como en medicina o enfermeria (Chaiklin y Lave, 1996). Mientras esto no
sea desarrollado en simuladores con los que se realicen las practicas clinicas, de laboratorio o de
talleres es necesario disefnar estrategias ad hoc para la educacién en linea de disciplinas y practicas
profesionales especificas; por ejemplo, de las ingenierias y las ciencias de la salud.

Otra narrativa que expresa la concepcién entre lo que se considera tedrico y lo practico tiene
que ver con el uso de los espacios para la realizacion de actividades escolares. Esta idea establece
una diferenciacion entre realizar las actividades en espacios fisicos y los espacios digitales, consi-
derando que el aprendizaje es distinto al estar inmersos en los escenarios reales. En el siguiente
comentario, el maestro Jorge comparte su expectativa:
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“eh:: el que el que regresemos a:: a clases (.) presenciales (.) >va a depender mucho también<
(.) de las situaciones (.) si si son clases tedricas o clases (.) >que tengan que salira campo que
sean practicas ;no?< (.) en el caso de:: >de nosotros también< eh:: en la carrera de Biologia
(.) generalmente hacemos practicas de campo o al campo entonces (.) es eh:: >indudable
que tenemos que<:: que estar presentes (.) >actividades en laboratorio que::< pues nunca
van a ser eh:: lo mismo >aunque estemos en una realidad virtual< (.) manejar el material ;no?
hay hay riesgos que que se tienen que contemplar y solamente estando en vivo es como se
puede evitar alguna situacién de de percances”

En su intervencién el maestro, expresa una creencia sobre la diferencia entre el conocimiento
tedrico y el conocimiento practico en términos del habitar los espacios y usar los materiales
relacionados con las actividades que se realizan. Deja clara la imbricacién e importancia del uso
y conocimiento de las herramientas de trabajo, las herramientas simbdlicas y las técnicas de uso.

La actividad que el maestro Jorge ejemplificay refiere como las practicas de campo, son actividades
que requieren el desplazamiento a los espacios en donde se recoge informacién y se levantan
datos. En este sentido, considera que los espacios digitales no cuentan con las suficientes carac-
teristicas para recrear un espacio fisico. Esta idea la enfatiza al mencionar que en un espacio fisico
se “manejan” materiales, lo cual resalta la vinculacion entre lo material y lo simbdlico, asi como el
aspecto corporal del conocimiento, pero también el que las situaciones reales tienen riesgos que
quienes participan requieren considerar, riesgos reales que se vuelven mas significativos al estar
presentes. Aunque muchos de los riesgos no son atribuibles a la pandemia, ésta si los acentua.

Finalmente, otra manera en que se expreso la reflexién sobre la construccién del conocimiento y
el aprendizaje fue a través del curriculum. Esta idea es importante ya que el trabajo en pandemia

necesitd de una adecuacién curricular en términos de tiempos, contenidos y secuenciacion.

“la otra estrategia era con referencia a lo de curriculum (.) tendriamos que hacer un curriculum

flexible (.) para dar la oportunidad a estos alumnos que se nos fueron con cero de practica
(.) a que pudieran inscribirse ellos (.) por:: su motivacion propia a decir “quiero estar en
esa sesion de segundo afo que estd grabada y que me permitan el acceso” >a la mejor
no puede tener el tiempo pero puede ingresar a sesiones grabadas que podriamos estar
realizando por area< (.) y tener un repositorio de esos videos y luego permitir que los alumnos

de otros semestres ingresen a ellos(.) me- seria pienso una estrategia de salida (...) bueno

ahi igual (.) bueno si necesitamos nuevamente equipos colaborativos de profesores del
area (.) involucrar a los profesores del area que estén presentes ahi (.) y::: con expertos
que conocen bien el manejo de de todo este cambio curricular porque sabemos que eso es

como una tarea titanica(.) ;verdad? (.) pero si necesitamos como grupos de trabajo guiados

con profesionales que dominan este ajuste curricular.”



En esta intervencion, la maestra Valeria propone elaborar un curriculum flexible. El curriculum
flexible, desde su perspectiva, tendria la finalidad de dirigirse a ayudar a los estudiantes a
cursar materias a las que no tuvieron acceso o que reprobaron, como una “estrategia de salida”.
En este sentido, el uso de las tecnologias podria ayudar a las y los estudiantes a reducir el rezago,
en lugar de recursar materias de forma presencial, asistir a clases grabadas con las tematicas que
no aprobaron. Esta estrategia requiere de la colaboracién entre las y los docentes con expertos
en desarrollo curricular para elaborar estos repositorios de asignaturas y de practicas por areas
de conocimiento. Esta propuesta resulta innovadora dadas las posibilidades que pueden tener el
uso de tecnologias y la flexibilidad en el curso de las asignaturas de las trayectorias estudiantiles,
ademas de que tiene un componente de equidad en las trayectorias escolares.
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VI. Reflexiones y puntos de cierre

Como reflexiones finales se puede afirmar que en las voces de las y los docentes de educacion
media superior y superior que compartieron sus expectativas y prospectivas acerca del retorno a
las actividades en las instalaciones de la UNAM, se expresaron multiples y variadas necesidades,
anhelos, deseos, preocupaciones, anticipaciones y propuestas que atraviesan lo social, politico,
econdmico, la gestion institucional y los procesos pedagdgicos en los espacios universitarios y en
el aula. Dos temas recurrentes en las narrativas de las y los docentes se refieren a las condiciones
sanitarias y de vacunacion, y a la continuidad de las medidas de cuidado de la salud. Sin duda
alguna la salud en condiciones de presencialidad es un reto, por lo que la expectativa de volver a
ver a sus estudiantes demandara al mismo tiempo el compromiso del cuidado social y personal.

La mayoria de los discursos docentes destacan la mejora permanente y la adecuacién en la atencién
de la ensefanza ante las condiciones de la pandemia, cambios que se hicieron para incorporar he-
rramientas y situaciones que logran mejorar su labor en la practica. Ademas, se enfocan de forma
propositiva con la esperanza de un cambio y mejoramiento de las situaciones de ensefanza que
tuvieron antes y durante la pandemia, en este sentido, los docentes plantean un futuro distinto y
prometedor producto de los aprendizajes construidos durante la ERE. La docencia mantiene una
respuesta adaptativa, dispuesta, abierta al cambio y resiliente ante la adversidad de los cambios
que ocasiona la pandemia y la transicién a la educacién remota y digital.

Los episodios comunicativos sobre la categoria “La experiencia de ser universitario”, dejan ver una
comprension de lo que implica trabajar y ser parte de la Universidad. Esta categoria, en general, se
encuentra muy presente en el discurso de las y los docentes de bachillerato, en cuyas narracio-
nes se mencionan limitaciones en las instalaciones. Se identifican posiciones contrapuestas en
torno a las condiciones de la infraestructura, de las instalaciones fisicas, de las aulas y los espacios
escolares. Hay quienes se sienten desatendidos por las autoridades, aun antes de la pandemia,
y hay quienes reconocen los esfuerzos en las adecuaciones que se han implementado en sus
escuelas. Algunos docentes resaltan la inequidad que existe al comparar diferentes facultades o
dependencias de la Universidad en cuanto su infraestructura digital, mencionando que las con-
diciones no son iguales en todas las escuelas, facultades o dependencias universitarias, también
les resultan insuficientes los espacios favorecidos con recursos e insumos que puedan garantizar
la salvaguarda de la salud.

Hay una demanda por atender estas condiciones en cuanto al abasto, accesibilidad y disponibilidad,
de recursos tecnoldégicos, personal de apoyo, e insumos necesarios para garantizar los protocolos
sanitarios. Es notable destacar que la preocupacién por el riesgo sanitario se incrementa cuando
se carece de orientaciones oficiales y de las limitaciones propias de los espacios universitarios,
lo cual genera tensién entre el deseo de regresar y el temor para enfrentar la presencialidad de
forma segura y acompanada.



Pese a ello, se resalta el orgullo de pertenecer a la Universidad, el reconocimiento de su prestigio
institucional y la prospectiva positiva que se tiene acerca de la respuesta institucional que puede
realizar ante el retorno a las actividades presenciales. Formar parte de la UNAM es un rasgo que
da prestigio, es una forma poderosa de identidad para las y los docentes participantes. No parece
descabellada la idea de la posibilidad de que este sentido de orgullo y pertenencia propicien la
disposicion a colaborar en la creacion de espacios educativos relevantes al curriculo y pertinentes
para el desarrollo social durante la pandemia. Esa es la manera que encontraron las y los docentes
para desarrollar habilidades y saberes docentes que facilitaron transformaciones e innovaciones
en las practicas cotidianas, las cuales incluyeron el uso y la formacion en tecnologias para la edu-
cacion y otros cursos y talleres para la formacién profesional de las y los estudiantes.

De esta manera, la experiencia de formar parte de la comunidad universitaria se expresa en una
contradiccion y tensién entre las necesidades y recursos limitados de la institucién, frente al
orgullo de pertenecer a esta casa de estudios, asi como el reconocimiento del manejo adecuado
de la contingencia y las medidas realizadas hasta ahora.

Muchas reflexiones de las y los docentes se enfocaron en la comprension de la modalidad hibrida
de la que hablan los discursos institucionales como opcién para el retorno a las aulas, producto
de las practicas docentes aprendidas y sostenidas durante la pandemia, las estrategias de edu-
cacién remota como valor agregado a su enseianza y la recurrencia de sus propias reflexiones
personales que probablemente la asocian como una caracteristica de la ensefanza universitaria
post-pandemia. Resalta el hecho de que la mayor parte de las expectativas y perspectivas tuvieron
un tono positivo y favorable en torno a la educacién hibrida. Es posible que las y los docentes de
la Universidad tengan la inquietud de sostener esta modalidad educativa por su valor de uso y
por el cuidado sanitario, por lo que también esperan orientaciones o lineamientos por parte de
las dependencias universitarias y que reconozcan el potencial educativo de los recursos digitales
como mediadores en la ensefanza universitaria.

Segun las y los docentes, la modalidad hibrida es una alternativa que tiene variantes y expresio-
nes particulares acorde a los contextos educativos en que se lleva a cabo, los recursos de infraes-
tructura con que se cuenta, el tipo de asignatura que se imparte, la habilidad que se pretende desarro-
llar en los estudiantes vy, por lo tanto, los conocimientos que se articulan en dichas actividades
educativas. El significado de la educacién hibrida se diluye y queda borroso (Sangra et al., 2019;
Semanate-Quifionez et al., 2022) debido a la complejidad de maneras en que se haimplementado
y la falta de unificacion desde la politica institucional, sobre todo en el tema de flexibilidad curri-
cular y adecuacion de los roles y condiciones de trabajo docente.

Hay quienes esperan una modalidad hibrida como una combinacién de espacios fisicos y digitales
intercalados, mas apegados a la idea del blended learning o aprendizaje mixto (Rodrigues y Garcia,
2022; Alghamdi et al., 2021; Pelletier et al., 2021); otros por su parte conciben lo hibrido en
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términos de llevar a cabo clases a través de herramientas tecnoldgicas que permitan la partici-
pacion en linea y la participacién cara a cara de forma simultdnea (Ruiz-Bolivar, 2021; Rashid y
Yadav, 2020). En estos dos casos, el énfasis se pone en el uso de herramientas y sus posibilidades
de interaccion en tiempo real por medio de plataformas de videoconferencia.

Como seinalan muchos estudios en la literatura internacional (Pagaldai et al., 2021; Gémez, 2010;
y Pischetola, 2022), lo hibrido es un espacio de interconexion de contextos, ya sea simultanea
o secuencial, de diversos actores, elementos, tecnologias, condiciones materiales y ambitos de
actividad. Se advierte la necesidad de construir ecologias amplias en educacién superior que
incorporen la combinacion de la ensefianza cara a cara con otro tipo de actividades en linea. Esta
combinacion necesita planearse con cuidado y necesita de marcos tedricos, conceptuales y peda-
gbgicos, para evitar reproducir las desigualdades y desventajas entre estudiantes de modo que se
generen inequidades en el acceso, permanencia y eficiencia educativas. Hay necesidad de contar
con una propuesta de ensefianza que sea “explicitamente interseccional y multiparadigmatica,
basada en un sentido de comunicacién como constitutivo de individuos, relaciones, organizaciones,
disciplinas y culturas” (Fassett y Atay, 2022, p.148).

Podria inferirse a partir de las narraciones que la educacion hibrida exigira la resignificacion de
las practicas en diferentes niveles de la institucion y que desafia a los modelos administrativos y
pedagdgicos de las Instituciones de Educacion Superior (Ghislandi y Raffaghelli, 2012; Khanna,
2017; Stewart, 2021). Sin embargo, aun cuando la educacién hibrida se concibe como una alter-
nativa potencialmente capaz para modernizar los procesos educativos tradicionales existentes
de la UNAM, no se tiene claridad de cémo hacerla ni qué fundamentos pudieran guiar esta trans-
formacion.

Es aqui que la investigacion de la educacién y el desarrollo de modelos y sistemas para una
educacion superior en el Siglo xxi, obligan a ser dos temas recurrentes y prioritarios en la trans-
formacion y reconstruccion cultural de las relaciones sociales y pedagogicas de la Universidad.
Es decir, imaginar, investigar, y pensar colectivamente, con toda la inteligencia de la UNAM, para
construir nuevos espacios con capacidad de transformacion. Disefar el futuro universitario con
nuevas politicas educativas en educaciéon superior con base en la atencién, escucha y negociacion
de la experiencia, voz, necesidades e intereses de las y los docentes y estudiantes.

Por otra parte, las y los docentes de bachillerato manifiestan tener conocimiento acerca de
diversas problematicas que estan fuera del alcance de la UNAM, pero que son importantes por
las repercusiones que la experiencia docente durante la pandemia ha evidenciado. Estos aspectos,
aungue no los puede resolver la Universidad, si ofrece anélisis, informacién, protocolos, investi-
gaciéony educacion que influyen para la manera de hacer el retorno a la presencialidad cara a cara,
principalmente con relacion a la seguridad sanitaria, fisica y psicoldgica de las y los estudiantes y
docentes.



Dentro de la categoria “Aspectos contextuales que confluyen en la UNAM” se encontraron tematicas
presentes en los relatos de los participantes respecto a la resistencia al cuidado sanitario por
parte de los ciudadanos, la poca claridad de los lineamientos politicos acerca de los aforos y las
medidas de sana distancia y las malas condiciones de movilidad en el transporte de la Ciudad de
México. Otros motivos y razones se identifican en las narrativas de las y los docentes para ima-
ginar un regreso mixto, con menos personas trabajando en los espacios fisicos y mas expresiones
y demostraciones de resistencia para ocupar las aulas y las oficinas pues se desarrollé un apego a
la flexibilidad para el estudio y el trabajo (Goldberg, 2022; Ashour et al., 2021).

Otro de los aspectos que requieren mayor consideracién, se refiere a las concepciones que se
tienen acerca del conocimiento y el aprendizaje. Si bien ésta fue una de las categorias de menor
recurrencia, muchas participaciones planteaban una vision del conocimiento que dividia las
actividades tedricas y las actividades practicas. Esta division deviene de la organizacion curricu-
lar por asignaturas tedricas y practicas y su ponderacion en créditos de distinto valor. Pero esta
explicacién es insuficiente para comprender como las y los profesores asumen la fragmentacion
entre teoria y practica como una verdad epistemoldgica; al respecto es necesario investigar mas
en las conceptualizaciones de estudiantes y docentes. En general, los conocimientos tedricos se
ensefan por las y los docentes, mientras que la practica se desarrolla por el estudiantado (Celman,
1994).

Esta separacion entre teoria y practica fue implantada desde las escuelas europeas con una clara
influencia de las ideas dualistas de Descartes (Entwistle, 1969). Segln este autor, la suposicidon
subyacente en esta posicidn consistia en que el pensamiento era la categoria principal de la
experiencia y que la practica se deriva de la teoria: “la experiencia comienza y se centra en el
pensamiento y ahi es donde debe estar la escolarizacion” (p.117). De ahi que la separacién entre
teoria y practica no sea una cualidad intrinseca de las disciplinas, los contenidos curriculares, ni
las asignaturas, sino que implica una visidon epistemoldgica que se traduce en formas especificas
de realizar la docencia. Como lo sefala Garrison (2013: p.5), “la teoria y la practica son subfun-
ciones dentro de la funcidon mas amplia de dar significado, conocimiento y valor a nuestras vidas”.

Esta vision ha sido cuestionada desde la teoria de la actividad (Leontiev, 1984; Engestrém et al.,
1999; Engeness, 2021) y los estudios transculturales al mostrar que subyace una division
dualista y arbitraria del conocimiento (Scribner,1997; Chaiklin y Lave, 1996; Lankshear y Knobel,
2008; Wenger, 1999). Asi, plantear lo tedrico y lo practico como dos tipos de conocimiento
resulta problematico para estudiar las concepciones acerca del aprendizaje en las instituciones
de educacion mediay superior. Sobre todo, porque alin no hay acuerdo acerca de si son funciones
de un mismo tipo de conocimiento o si son dos formas de conocer (Coll, 2010), se confunden la
epistemologiay la gnoseologia, es decir, qué es el conocimiento y el aprendizaje, con cémo es que
se conoce determinado tipo de conocimiento.
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Existen algunas experiencias educativas en que el conocimiento practico y el tedrico lo anidan
mutuamente en un tipo de actividad compleja que abarca ambos conocimientos. Por ejemplo,
Crujeiras y Jiménez (2015) sefalan como factor determinante el proceso de contextualizacién
en lo que denominan disefo de actividades auténticas abiertas, las cuales se dirigen a solucionar
problemas de la vida cotidiana a partir de procesos de investigacion, como una forma de vincular
el conocimiento tedrico relevante al contexto, transformandolo en acciones practicas durante
una actividad de laboratorio de ciencias. En su investigacion, mostraron cémo los procesos de
indagacién durante una clase de la maestria en didactica de las ciencias, pueden favorecer la vin-
culacion de la teoriay la practica. En experiencias como esta, el punto central no esta en la division
teoria y practica, sino en la centralidad del tipo de practicas educativas que se promueven en las
aulas como el elemento integrador del conocimiento.

Por otra parte, resulta interesante encontrar en las participaciones de las y los docentes, indicios
de desplazamientos de concepciones estaticas del conocimiento hacia concepciones dindmicas
y flexibles que abarcan las practicas que favorecen la construccién de conocimientos y el desa-
rrollo curricular en diferentes niveles, lo cual tiene una visién constructivista de estos procesos.
Conviene preguntarse ;qué esperan las y los docentes de la Universidad en relacién al tipo de
orientaciones y recursos para lograr cambios sustanciales en sus practicas de ensefanza y de
aprendizaje? y, ;,como esperan que estos cambios se hagan y ellos y ellas sean formados para
dicho cambio?

La educacion remota y digital representd una oportunidad para cuestionar y resignificar las prac-
ticas docentes rutinarias, observar alcances, limites y abrir posibilidades nuevas que los docentes
y los estudiantes pueden aprovechar. Las practicas educativas que ellas y ellos realizan en las
aulas universitarias se han vuelto un objeto de reflexién y resignificacion. La mayoria de las y los
participantes tienen retos, desafios y problemas que necesitan resolver para garantizar este
retorno a las actividades presenciales. Destacan dos retos importantes:

1. El reto de salones saturados de estudiantes y, condiciones sanitarias limitadas como
agua en los banos y jabdn; o salones bien ventilados y espaciosos para guardar una sana
distancia fisica, a pesar de los cubrebocas.

2. Otro desafio que mencionan es la seleccion y secuenciacion de contenidos de apren-
dizaje en planes de estudios saturados. ;Como y con qué criterios priorizar los contenidos
programaticos para atender las necesidades e intereses de aprendizaje de las y los estu-
diantes? ;De qué manera se deben priorizar y flexibilizar las secuencias didacticas?

Las y los profesores mantienen una actitud positiva frente al uso de la mediacién tecnoldgica en
la educacion superior con relacion a su practica de ensefianza, de forma concreta en funcién del
uso de los recursos tecnoldgicos que aprendieron a usar durante la contingencia sanitaria, mismos
saberes que pretenden conservar, reforzar, mejorar e innovar en el desarrollo de la docencia en la



“nueva normalidad”. La conservacién de la mediacion tecnoldgica en combinacion con la presen-
cialidad es una alternativa viable para la ensefanza universitaria. Esto representaria esfuerzos
de formacién extendidos en la UNAM para un cambio en la concepcién de la “ensefianza tradicio-
nal” en las aulas universitarias, asi como politicas pedagdgicas, educativas y una direccion orientada
a los principios y recursos de la educacién a distancia, del uso de las tecnologias digitales para
la ensefanza y el aprendizaje, asi como de la construccién de nuevos espacios de interacciéon
pedagégica.

La resignificacién de practicas educativas posibilité la emergencia y valoraciéon de diferentes
formas de entender y realizar la ensefianza, que son el resultado de las adecuaciones en torno
a una educacién remota y a distancia, la cual ret6 a las y los docentes en cuanto al uso de he-
rramientas que no manejaban previamente. Se desarrollaron formas de interaccién distintas, se
identificaron y procuré atender las condiciones desiguales que no se habian contemplado, asi
como la reconsideracién del valor de ciertos espacios que empleaban para desarrollar las activi-
dades educativas y la emergencia de otros espacios y ambientes digitales y en linea alternativos.

Las y los docentes dan nuevo sentido a su practica asumiendo responsabilidades pedagogicas y
tecnoldgicas, asi como las interacciones y disefo de actividades de aprendizaje que resultan de
estas dos responsabilidades. Las interacciones pedagdgicas movieron a las y los docentes hacia
un contrapeso en el rol activo de las y los estudiantes para su aprendizaje, mas agencia y desarrollo
de autonomia.

La agencia viene de disenar una practica o actividad educativa a través de acciones con un orden
y direccién compartidos con las y los estudiantes u otros docentes. Se realizaron conjuntos de ac-
ciones con un motivo especifico (Leontiev, 1984), el de adecuar su docencia en lineay a distancia de
forma emergente y de emergencia para hacer frente a la pandemia. Esta redireccién dio sentido a
su practica docente a través del uso y disefno de herramientas tecnolégicas para la educaciéon o la
creacion de algunas técnicas e instrumentos simbélicos acordes a las nuevas maneras de educarse
desde casa mediados por las tecnologias.

Otros temas recurrentes y que se tratan a lo largo del informe son los aspectos que durante la
pandemia repercutieron en la practica docente y el aprendizaje, que se refieren persistentemente,
uno es el tema de la salud mental de las y los estudiantes, y el apoyo psicoldgico con que contaron.
Las y los docentes reportan que en comparacién con las y los estudiantes perciben que no se les
considerd de la misma manera que a las y los estudiantes, a pesar de los duelos y preocupaciones
qgue también vivieron. Este tema es de suma importancia, no ha de dejarse de lado, y se puede re-
tomar en un futuro cercano, pues no solo la salud fisica de las y los docentes se vio agravada,
también su salud mental, afectando directamente en su practica docente en el retorno a la
presencialidad.
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Finalmente, frente a los diversos desafios y retos de formacién y practica docente, asi como vida
universitaria que subyacen a la modalidad escolar mixta o hibrida, y el riesgo sanitario que conti-
nla todo el afno 2022, se concluye que la creatividad y la resiliencia docentes son los dos recursos
de respuesta a la educaciéon remota y de emergencia en tiempos de crisis epidemioldgica. También,
destacan la resignificacién del aprendizaje y la ensefanza, las interacciones pedagogicas y los
roles y funciones dindmicos de los distintos actores en ambientes virtuales de educacion.

En este estudio se recuperan el sentido ético y profesional del ser maestro en la Universidad
como valores del trabajo docente universitario, ellas y ellos son responsables y comprometidos;
asi como el compromiso docente renovado, los valores de la flexibilidad y la reconfiguraciéon en
las practicas docentes se perciben fundamentales. Asimismo, se visibilizan los recursos tecnol6-
gicos disponibles y se reflexiona acerca de las acciones implementadas por las y los docentes que
solucionan y atienden las limitaciones y los riesgos del retorno a la presencialidad mediada por
tecnologias, con nuevas practicas para la ensefianza y el aprendizaje.

De este modo, las y los docentes hacen hincapié en aquellos aspectos que englobany repercuten
directa o indirectamente en su practica, en los aspectos que estan bajo su control mejorar y
transformar. Paralelamente, el profesorado alude que necesita del compromiso de las auto-
ridades institucionales para la toma de decisiones efectivas e incluyentes que fomenten una
transformacién necesaria y marque el inicio de una nueva era en la educaciéon de la UNAM.
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