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Resumen

Este trabajo de investigacion, fue determinar la relacion entre la bancarizaciéon y el
crédito fiscal en las empresas ferreteras, Independencia 2018. La consideracion de
esta investigacion radica desde que el contribuyente ejecuta sus afirmaciones y
todo el tiempo muestra crédito fiscal por tener mas grande comprobante de pago
de compras, por esto la Gestion Tributaria por medio de la evaluacion de lo

proclamado puede pedir una fiscalizacion

Para saber si el crédito del IGV es verdadera y valido. La investigacion se
trabajo con la teoria la Necesidad Popular de Manuel Andreozzi, diputado Nacional
de Argentina; presidente de la Camara de Diputados; Ministro de Gobierno de
Justicia e Instruccion Publica. Conformados del Libro Derechos Tributarios donde
ejecuta un aporte cientifico, donde examina que la sociedad tiene pretensiones y

de las cuales ademas perjudica a los ciudadanos.

El tipo de investigacion correlacional, el disefio de la investigacion es no en
fase de prueba transversal correlacional, con una muestra 81 compafias del sector
ferretero del distrito de Independencia. La técnica que se utilizo es la encuesta y el
instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario fue aplicado a las compafiias
comercializadoras ferreteras. Para la validez de los instrumentos se utilizé el
meétodo de juicios de profesionales y ademas esta respaldado por la utilizacion del
Alfa de Cronbach; la comprobacién de las hipoétesis llevd a cabo con la prueba del

RHO de Spearman.
En la presente investigacion se llego a la conclusion que Existe relacion

entre bancarizacion y el crédito fiscal del IGV en las empresas ferreteras en el

distrito de Independencia, afio 2017.

Palabras clave: Bancarizacion y Crédito Fiscal.



Abstract

This research work was to determine the relationship between the bancarization and
the tax credit in the hardware companies, Independencia 2018. The consideration
of this investigation lies in the fact that the taxpayer executes his affirmations and
all the time shows tax credit for having greater proof of payment of purchases, for
this the Tax Management by means of the evaluation of the proclaimed can request

an audit

To know if the IGV credit is true and valid. The investigation was worked with
the Popular Need theory of Manuel Andreozzi, National Deputy of Argentina;
President of the Chamber of Deputies; Minister of Government of Justice and Public
Instruction. Conformed of the Book Tax Rights where it executes a scientific
contribution, where it examines that society has pretensions and which also harms

the citizens.

The type of correlational research, the design of the research is not in the
cross-sectional correlative test phase, with a sample of 81 companies from the
hardware sector of the district of Independencia. The technigue used was the survey
and the data collection instrument, the questionnaire was applied to the hardware
trading companies. For the validity of the instruments the professional judgments
method was used and it is also supported by the use of Cronbach's Alpha; the

testing of the hypotheses was carried out with Spearman’'s RHO test.
In the present investigation it was concluded that there is a relationship

between bankization and the tax credit of the IGV in the hardware companies in the
district of Independencia, year 2017.

Keywords: Banking and Tax Credit.



. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica

En afos anteriores, las instituciones financieras gubernamentales y privadas han
estado planificando y construyendo ideas destinadas a profundizar el acceso de las
personas a los capitales financieros. La gran mayoria de los paises
latinoamericanos han ido fortaleciendo sus democracias. Esto ha llevado a una
creciente necesidad de ingresos para lograr resultados positivos de las reformas y
el crecimiento econdmico. Entre estos requisitos predominan mayores ingresos por
servicios financieros, financiando tanto las PYMES como las microempresas sus
proyectos de inversion y produccion, por lo que se necesita un transporte financiero
seguro para canalizar a los hogares ahorradores hacia formas mas eficientes de

transferir dinero, dotar de fondos para la compra de bienes inmuebles, etc.

En lo que tiene relacién a los Escenarios de Bancarizacion (depésitos bancarios/
PBI) en el Pert rondan por 31% (SBS, 2017) abajo de otros paises como Chile, con
depdsitos que alcanzan el 68% de su PBI. Nuestro vecino del sur tiene un sistema
financiero muy sdlido que tiene la confianza del publico y tiene reglas que inducen

al ahorro.

Porcentajes bancarios en depodsitos brutos/PIB para los siguientes paises, por
ejemplo: Uruguay (51%), Honduras (47%), Paraguay (40%), El Salvador (40%),
Bolivia (38%), Guatemala (37%) %), Costa Rica (36 %), Brasil 35 %), Nicaragua
(35 %), Colombia (35 %), Venezuela (32 %), en el centro de los paises
latinoamericanos. Paises con bajas tasas de deteccién: Ecuador (26%), Argentina
(26%), México (21%) y Republica Dominicana (20%). En los paises avanzados,

estos porcentajes a menudo promedian mas del 90 por ciento.

La bancarizaciéon en el Peru a iniciaciones de la década de los 90 era del7%; en el
2003, era del 20 % y para el afio 2017 representaba mas del30%, esto se debid al
dinamismo de la actividad econdmica, el incremento del capital de la gente y la
solidez del sistema financiero en dicho transcurso. El aumento de la bancarizacion

esta sustentado en la seguridad que tienen la gente en las instituciones financieras



La relaciéon crédito/PIB fue del 34% a fines de 2017, 14 puntos porcentuales mas
que el 20,7% de 2004. A pesar del creciente grado de bancarizacion, el nivel actual
de bancarizacion en mi pais es muy bajo, en un nivel moderado en América Latina,

superando este nivel en algunos lugares con bajo ingreso per capita.

En nuestro pais la recaudacion tributaria esté ligado para financiar al estado. El
gobierno desarroll6 impuestos que estan sujetos a su verificacion o fiscalizacion por
parte del fisco. Aunque la recaudacion de estos impuestos sea que se necesita para
el avance de nuestro pais y agradar las pretensiones de los ciudadanos; existe
fraudulencia en las declaraciones brindadas por los contribuyentes. Para ello, se ha
predeterminado todos los afios novedades en el control de cumplimiento en las
obligaciones. Este control es utilizado para cumplir lo dispuesto en la ley, pero,
aunque a los contribuyentes se les da la informacién que se necesita para que estos
realicen sus declaraciones y pagos de impuestos a tiempo de igual modo siendo

real, no se ejecuta ocasionando déficit en la recaudacion.

Por estos argumentos nos falta fomentar la cultura tributaria que ayudara al que los
contribuyentes entiendan que esta recaudacion no interfiere sus bolsillos como
muchos opinan y es por ello que utilizan artimafias que simultaneamente estan
sanciona y penalizado por reducir o omitir pagar impuestos teniendo un exceso de
crédito fiscal, que siendo en este caso el saldo es arrastrado durante extensos
periodos para utilizarlo en un siguiente ejercicios siempre evadiendo el pago real

gue se deberia llevar a cabo.

Es por ello, que La SUNAT utiliza las fiscalizaciones tributarias donde van a poder
solicitar documentos para que el contribuyente demuestre la realidad de los hechos,
ante ello se va a poder entender si es precisa 0 no lo informado por el contribuyente
al estado, y si la recaudacién de tributos fue precisa en el tiempo que de SUNAT.
En relacion este tema necesitamos concientizar al publico por lo general, que la

elusion o evasion es amenazante para nuestro gobierno.

En el distrito de Independencia se esta evolucionando a paso fijo se posee en

marcha copiosas obras que siguen atrayendo inversion, creando empleo y



provocando el perfeccionamiento. Este perfeccionamiento esta también ligado al
desarrollo de un sector empresarial que venden articulos de ferreteria las mismas

que en algunos casos suscriben contratos con empresas constructoras y otras.

El problema social radica en que estas empresas les proveen de facturas a las
empresas con quienes contratan, con el fin de rebajar el crédito fiscal de sus
operaciones utilizando la figura de operaciones no reales, que consiste en comprar
facturas que realmente se declaran y por las cuales el comprador paga solo el 3%
de la base imponible, mas no cancela nunca el total de la factura, recibiendo asi la
totalidad del documento para utilizar el crédito fiscal y ademas rebajar el arbitrio a

la renta por el valor de la base imponible de la operacion.

Habiendo detectado este tipo de problema, la SUNAT ha iniciado operativos
tendientes a reducir estas operaciones, ademas la ley de bancarizacion tiene en
objetivo especifico: reducir las sistematizaciones no reales en la evasion tributaria.
La ley de bancarizacion exige que el contribuyente que compra por un valor de
1,000.00 (en délares), debe hacer el depdsito del pago de la factura en una cuenta
corriente sefialada por el proveedor, o haciendo una transferencia o pago con

cheque, etc., como y en las formas que indica la ley.

Lo mismo sucede con las operaciones en moneda nacional, la ley sefiala que las
compras que sean por 3,500.00 (soles) a mas deben de ser bancarizadas, es decir
depositadas en la cuenta del proveedor en forma y condiciones que sefala la ley.
Como se puede observar la intervencién de la legislacion es evitar que el

contribuyente realice estas operaciones no reales y que evada al fisco.

Por tal motivo la presente averiguacion tiene como objetivo dar a conocer aquellas
fallas y obtener ciertos indicadores de eficiente y efectivo uso de la bancarizacion y
su relacion con el prestigio fiscal de IGV en las compafias ferreteras de
Independencia, lo cual permitira el decrecimiento de la evasion tributaria en nuestro

pais.



Asi mismo, la presente investigacién tiene como objetivo determinar la relacion
entre el bancarizacion y credito fiscal, en las compafias ferreteras de

Independencia, afio 2017.

1.2 Trabajos previos

Internacionales

Condori (2016) en su tesis: “Incidencia de la bancarizacion en los mercadores micro
financieros y su impacto socioeconémico en Bolivia”. El objetivo es mostrar que el
incremento de las sistematizaciones financieras y el aumento de la cobertura
geografica y proporcional constituyen los factores principales e importantes en la
bancarizacion de los mercados microfinancieros, los cuales han tenido un impacto
socioeconémico positivo en Bolivia, implicando que estas instituciones se
encuentran en estado permanente, su tecnologia financiera y otros factores para
lograr sus objetivos estratégicos. Resume la incidencia de la banca de mercado
microfinanciera y su impacto socioeconémico en Bolivia, que tiene un
comportamiento dinamico, Esto se puede demostrar mediante un andlisis de los
indices bancarios de carteras y depdésitos, que muestran un desarrollo al alza, lo
gue consiente imaginar el crecimiento de la cartera de crédito y la apertura de cajas
de ahorros en el régimen a medida que crece el PIB Finance, asegurando que en

Impacto positivo en las dimensiones econdmicas y sociales de Bolivia.

Bastidas Ascarte, Femando José (2014). en su tesis “Nivel de Bancarizacién de los
paises de Chile México y Venezuela en el tiempo 1995-2005" Brindado por el
Programa de Administracion de Empresas de la Division de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, Universidad del Zulia. Nivel
Profesionalismo, optando por la Maestria en Administracion de Empresas y
mencion Gerencia Financiera, concluye proponiendo que la banca urbana es el
principal uso para el fortalecimiento de las economias de paises como Chile,
México y Venezuela, en general para cualquier pais que quiera desarrollar una
economia sélida. sistema. La banca simplemente acepta la mayor cantidad de

residentes de un pais en su propio sistema financiero, independientemente de su



nivel socioeconémico o cultural. Las crisis financieras y economicas
experimentadas por los paises han tenido un impacto negativo en el aumento de
los escenarios bancarios en todos los paises. Los resultados positivos en la banca
se reflejan en la diversidad del rubro, la economia, la calidad de vida de los hogares,
los intermediarios financieros (bancos) y las empresas. La banca anima a los
hogares a ahorrar al reducir el gasto indiscriminado de capital. En el primer paso,
la banca inicia el estudio del manejo basico de las finanzas familiares y personales,
un primer paso hacia la adaptacion cultural del manejo de los mecanismos
financieros. que se ofrecen los bancos y los sistemas financiero. La bancarizacion
comienza con los residentes de los paises manejando cuentas bancarias, dando
como resultado un historial bancario financiero para poder ingresar al sistema
financiero como una alternativa a las solicitudes de crédito, especialmente para las
pequefias y medianas compafias. La banca, que puede gestionar los elementos
baratos que se utilizan para pagar los honorarios y sueldos de los trabajadores de
los espacios publicos, mejorar los métodos de gestidon y reducir en gran medida la

posibilidad de fraude o estafa.

Carrizales (2014) en su tesis: “La bancarizacion de las operaciones comerciales de
las compafiias en Colombia” La propuesta para la seleccion del titulo de Licenciado
en Economia, presentada por la Facultad de Ciencias Econémicas de la Facultad
de Medellin, detalla en su conclusién que la vertiente comercial del sector bancario,
aunque lenta, ha ido en aumento. , al punto que las autoridades fiscales han hecho
un El sistema financiero impone sanciones a las reglas que formalizan las
transacciones. Entre septiembre de 2012 y agosto de 2013, el numero total de
empresas incluidas en el sistema bancario fue de 2.000. El nUmero de compafias
con al menos un producto financiero llego a 510.000 en el afio fiscal 2013, una tasa
de crecimiento anual del 2%. La principal fuente de financiacion bancaria de la
actividad comercial que desarrolla la compafiia son los pagos a proveedores, Pagar
a la gente y saldar deudas. La principal fuente de pagos no bancarios en las
actividades comerciales son los pagos por los servicios de otros, es decir, compras

de bienes en areas informales, en lugar de bienes producidos por la agricultura.



Cifuentes (2013) en su tesis: “Efectos Tributarios por el incumplimiento de los
compromisos del pacto fiscal” Los titulos de contadores y auditores publicos fueron
elegidos por el Instituto Guatemalteco de San Carlos, el Instituto de Ciencias
Contables, el Instituto de Contabilidad y Auditoria, en sus detalladas conclusiones:
Las principales razones que inciden en el cumplimiento oportuno de ciertos
compromisos son la mejora de gestion tributaria y la ocurrencia de impuestos bajos
Los puntos conflictivos son: (ii) la debilidad de la legislacion y de las entidades
encargadas de velar por el acatamiento de las obligaciones tributarias; (iii) el ciclo
de vida de los sistemas de privilegio, inmunidad e inmunidad; (iv) las desigualdades
en la organizacion de la renta y la riqueza, y (v) no- Una gran parte de la vida en la
economia formal, su integracion en el sistema de contribuyentes se complica por
su valor de control prominente.« El incumplimiento de los principios y compromisos
del Acuerdo Fiscal ha afectado la llegada de la mision en el tema capital, su carga
tributaria del 12% relacionada con el producto interno bruto (basado en 1958) ha
afectado que el Estado de Guatemala dejara de sentir el impuesto Capital, cuyo

importe puede cuantificarse entre el 1,5% y el 2% de la carga fiscal

Nacionales

Carhuallanqui, Cayo y Abonan (2016) en su tesis: “Incidencia del uso indebido del
Crédito Fiscal en la Defraudacién Tributaria del Impuesto General a las Ventas de
la Companiia Constructora T&J S.A.C. localizada en el distrito de los Olivos, afio
2013” Facultad de Ciencias y Humanidades para elegir El titulo de contador publico.
Su recomendacion es entender la incidencia del uso indebido de créditos fiscales
en el fraude fiscal del IGV de Constructora T&J S.A.C. Ubicado en la comuna de
Los Olivos, 2013. En conclusion, el incidente del uso indebido de créditos fiscales
en el fraude fiscal del IGV por parte de Constructora T&J S.A.C concluyé que los
promotores de la compafiia apoyaron operaciones falsas y documentos de pago
fraudulentos que redujeron sus obligaciones tributarias proporcionados al IGV e IR,
mediante la obtencion de créditos fiscales por no -Ocupaciones comerciales
existentes y perjuicios al Fisco por ganancias ilicitas. En este punto se puede
apreciar que los documentos tributarios falsos vinculan la informaciéon con la

importancia de calcular las bases imponibles y determinar las obligaciones



tributarias, afectando los principios de luminosidad y certeza contable y el deber de
contribuir. Implicaciones legales y tributarias del uso indebido de los créditos
fiscales mostrados por Constructora T&J S.A.C. Son sanciones tanto penales como
administrativas, pero la autoridad fiscal realizara la debida averiguacion o
inspeccion en presencia de un comité de deficiencias tributarias, la autoridad fiscal
debera elaborar un informe con base en las circunstancias presentadas, el cual
debera ser elevado al Ministerio Pablico. Asuntos para que se realice Formalmente
la averiguacion previa correspondiente; pero el art. EIl TC N° 189 establece el
numero de “excusas de inocencia”, segun las cuales, cuando el contribuyente

moroso (en este caso Constructora T&J S.A.C.) funda su impuesto.

Aguirre (2014) en su tesis: “La facultad de fiscalizacion de la gestion tributaria y su
relacion con la administracion del impuesto general a las ventas en las compafias
constructoras de Lima Metropolitana”, El Colegio de San Martin de Porres opta por
la carrera profesional de Contador Publico. Su propuesta posee como justo
comprender la correlacion que estd entre las facultades de fiscalizacion de la
gestion tributaria de la Empresa Constructora Metropolitana de Lima 2013 y la
administracion del IGV. Como conclusién se determind que el Departamento de
Facultades Investigativas de la Administracidon Tributaria no guarda la relacion con
el desempefio de las politicas subordinadas ya que no verifica el adecuado
desempefio de las politicas subordinadas, afectando asi los factores publicos, ya
gue de nada sirve permitir que estos las empresas declaren correctamente su
capital y asi muestren mas Mecanismos de buena solvencia financiera, libres de
retencién ante el desarrollo de la auditoria. La facultad de inspeccion del El IRS no
tiene nada que ver con la evasion de impuestos porque no es propicio para entender
el cumplimiento de las politicas tributarias para el arbitrio general a las ventas
porque no determina adecuadamente la revision de la informacion contable. La
discrecionalidad que ejercen las autoridades fiscales no tiene nada que ver con el
sistema progresivo, ya que no se requiere informacién técnica ni dictamen pericial,
simplemente abordan de forma inadecuada el sistema de deduccion para que se

puedan cumplir las obligaciones tributarias.



Caceres (2015) en su tesis “Bancarizacion y su incidencia en el crédito fiscal en las
compafias constructoras en los Olivos, 2015”. Tiene como proposito comprender
como afecta la banca los créditos fiscales para las compafias constructoras en el
Distrito de Los Olivos 2015. Se concluy6 que la compafia constructora no bancarizé
del monto correctamente determinado y por ende perdio el crédito fiscal, por lo que
pagd méas IVA y multas, se puede concluir que por inexperiencia muchas
compainiias no utilizan Método de Pago, cuando la inspeccion llego, declararon nula
la factura y hubo que certificarla como tal, luego prometieron perder el crédito fiscal

porque Sunat no valia, pagando la diferencia mas una sancion.

Maribal, Torres y Vera (2014) en su tesis titulada: “El Uso de Medios de Pago en el
Procedimiento Bancario y sus Implicaciones Tributarias en la Compafiia Comercial
de Licores Valsadi S.C. Distrito de Pueblo Libre, 2014”. Tiene como proposito
comprender como los métodos de pago en el sistema bancario tienen implicaciones
tributarias para la compafia productiva de alcohol Valsadi S.A.C. Distrito Pueblo
Libre, 2014. Se concluy6 que el uso de los capitales de pago bajo la ley bancaria
hace onerosa la tarea de la SUNAT vy si el contribuyente no sustenta el uso de los
capitales de pago en la fiscalizacion, la gestion mediante su funcién, sancionara por
no saber § 28194 Ley N° 1999 establece que los infractores de los incentivos
fiscales. De esta forma, la Ley N° 28194 asume en sus términos la obligacion de
pagar utilizando un medio de pago diferente, Uno de ellos es un cheque con
clausula "intransferible" o "intransferible", siempre que pase los mismos parametros
sefialados por la ley, entonces si el cheque es emitido sin las contraprestaciones

establecidas por la ley, la gestién no lo pondra como método de pago.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Bancarizacion

Orteaga R. y Castillo J. (2013) definen la bancarizacibn como una
manifestacion de atribucion tributaria como obra estatal, utilizando la ley

como herramienta para cumplir con lo que constituye, y asi, como ley impone
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unos requisitos de trascendencia fiscal. un impuesto obligatorio, imponiendo

asi una carga financiera.

Variable 1: Bancarizacion

Por su parte, Salazar (2013) planteé que la banca significa un uso intensivo del
sistema financiero, facilitando las transferencias entre agentes baratos, por lo que
es importante iniciar la formalizacion de la economia a través del arranque de un
procedimiento bancario de gran escala. Ademas de reducir la evasion fiscal y la
informalidad bajo control, las transferencias también pueden darse en la economia,
pues se ha demostrado internacionalmente que existe una analogia indiscutible

entre el nivel de bancarizacion y el nivel de evasion fiscal.

Dimensién 1: Obligacion formal

Segun SUNAT, la ley obliga a todas las personas y compafias que realicen
actividades econdmicas canalizarlas a través de compafias del procedimiento
bancario y los capitales de pago que utilizan el procedimiento, con el fin de combatir
la evasion fiscal y buscar la formalizacion econdmica. La llamada bancarizacién
tiene por objeto formalizar el funcionamiento de la economia con la participacién de
las compafiias del sistema bancario a fin de mejorar el sistema de control y

deteccion del fraude fiscal.

Indicador 1: Obligacién de dar

Bejarano, Paula (2012) sefialé que el elemento de la necesidad tributaria es: el
sujeto de la necesidad tributaria. Es necesario distinguir: Sujeto activo o acreedor:
Ejercer facultades tributarias de conformidad con la ley. (Hacienda) Sujeto pasivo o
moroso o contribuyente: es una persona que esta obligada al cumplimiento de
obligaciones tributarias. Los estandares de la ley son muy amplios e incluyen
sociedades de hecho, comunidades, sucesiones hereditarias, etc. Los estados
también pueden serlo al desplegar carreras en campos del derecho privado

(empresas estatales, pero con exenciones)
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Indicador 2: Pago de contraprestaciones

Otro tipo de impuesto es la contribucion significativa, cuyo hecho imponible es que
el contribuyente obtenga una ganancia y aumente el valor de sus bienes para la
realizacion de un proyecto publico, establecimiento o ampliacion de un servicio
publico. En otras palabras, estamos hablando de impuestos (pagos al gobierno)
derivados de la contraprestacion recibida, que es la mayor diferencia entre
impuestos. Un ejemplo de ello es la posibilidad de convertirse en una estacion de
metro revalorizada, la pavimentacion de una calle o la creacion de una plaza.
Asimismo, los fondos recaudados deberan ser utilizados para subsidiar el costo del

trabajo o servicio que motivo el reclamo del trabajo.

Indicador 3: Mandato de ley

La ley es el término del libre albedrio de las personas en la compafia. Puede
decirse que la ley es el control externo de la conducta humana, en muy pocas
expresiones, es la norma que rige nuestra conducta popular. Constituye una de las
fuentes del derecho, hoy considerada la principal fuente del derecho, y su
promulgacion solicita de una autoridad competente, el poder legislativo. (Wiki

pedia)

Indicador 4: Tasas de detracciones

La composicién del sistema tiene en cuenta la obligacion de un sujeto que ejecuta
una 0 mas operaciones sujetas al procedimiento de abrir una cuenta corriente en
un banco nacional o en una entidad del sistema financiero, en este ultimo caso un
acuerdo entre la autoridad fiscal y el festivales de empresas del sistema financiero,
cuyo objeto es que sus consumidores (llamados por la norma como principales
obligatorios) descuenten y depositen un porcentaje o una cantidad fija del monto de
Su negocio, y en su caso, el objeto de crear fondos destinados al pago de los

siguientes conceptos.

Maza Rodriguez, J. (2014),
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Sefalando que este desarrollo facilita evitar el uso del dinero fisico, ya que la banca
incide directamente en el desarrollo barato de un pais, en el caso de Peru, el
indicador bancario (depésitos/PIB) actualmente se encuentra cercano al 25%, por
lo que es importante para orientar la economia a través del sistema financiero
Induce a la formalizacion de la economia, incentiva el registro de operaciones entre
agentes baratos, reduce la evasion fiscal y los controles de informalidad, ya que es
atil como fuente de investigacion, y desalienta la ejecucion de ordenamientos

marginadas y operaciones simuladas.

Dimension 2: Medios de pago

Ley N° 28194 aprobada por Decreto Supremo N° 047-2004-EF - Ley de Lucha
contra la Evasion Fiscal y su Reglamento Compendio de Normas Tributarias (2013)
editado por el Fondo del Congreso de la Republica, sobre Ley N° 28194 aprobada
por Supremo Decreto N° 047-2004-EF - Ley y Reglamento de Disputa contra la
Evasion Fiscal para Regularizar la Economia, dice el Reglamento de la Ley del
Arbitrio sobre la Utilidad (2012) que en el plazo predeterminado de conformidad con
la Ley N° 28194 Dispone que los pagos realizados sin el uso de un medio de pago
no se deducira como valor o gasto cuando esté obligado a realizarlo. La ley de
lucha frente a la evasion fiscal para regularizar la economia establece que, para
efectos tributarios, los reembolsos realizados sin la utilizacion de un medio de pago
no daran derecho a elegir cuota, valor o crédito; verificar compensacion o reclamar
devolucion de impuesto, favor de saldos, rebajas, reinstauracion o devolucion de

derechos

Indicador 1: Dep0sito en cuentas

Es el abono de fondos en una cuenta, ya sea de una distribucion de efectivo o de
la cancelacion de un instrumento bancario. Excluye mecanismos bancarios de
depdsito en garantia o entrega garantizada

Indicador 2: Giro o transferencia de fondos
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La distribucion de fondos a la Corporacion del Sistema Financiero sin el uso de la
cuenta a que se describe el capitulo 9 (a) de la Ley, para ser entregados en efectivo
al beneficiario en el mismo lugar o en otro diferente. Esta operacion puede ser
elaborada por la companiia del sistema bancario que recogio la ordenanza, o por

otra persona que se encargue de realizarla.

Indicador 3: Ordenes de pago

Autorizar a la Corporacion del Sistema Financiero a debitar de la cuenta del
pagador el monto exacto, sin utilizar la cuenta a que se describe el capitulo 9 inciso)
de la ley, para entregar al beneficiario del mismo o de distinto. Esta operacion puede
ser ejecutada por la compafiia del procedimiento bancario que recibio la ordenanza,

0 por otra persona que se encargue de realizarla.

Indicador 5: Tarjetas de crédito expedidas en el pais

Ofrecido a su titular para comprar y/o retirar dinero en efectivo por un monto que no
exceda un limite acordado previamente con la compafia que lo formulé. Los
cheques con "no transferible”, "no transferible”, "no ordenable" u otros términos
similares se emiten solo de consentimiento con la Seccidén 190 de la Ley de Valores.
Los cheques con términos "no transferibles”, "no transferibles", "no ordenables" o
similares se consideran no transferibles. Esta clausula se inserta para prohibir
completamente su transferencia a terceros. En este sentido, las disposiciones que
contiene sélo pueden ser satisfechas por las siguientes. Se compra o acredita al
emisor Unicamente en la cuenta corriente o de otro tipo de su titular, a peticion del

emisor.

1.3.2 Crédito fiscal

Variable 2: Crédito fiscal

El crédito fiscal definido en el D.S. N° 055-99-EF, del afio 1999 menciona:
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“El crédito fiscal consiste en el IGV asignado por separado en el recibo de pago,
que respalde la compra de capitales, servicios y la celebracion de contratos, o
bienes adquiridos al momento de la importacion de capitales o con base en el uso
en el pais. por no residentes” (seccion 18 franja). Segun el decreto, para que esta
carta de crédito sea valida, deben asegurar en el documento de pago ciertas

operaciones de la empresa en el exterior o en el pais.

Dimension 1: IGV de compras

En la Ley del Impuesto General a las Ventas (1999), ensefia que:

“Toda persona que constantemente se dedique a la venta de todo o parte de un
bien inmueble construido enteramente por él o por un tercero para él. A tal efecto,
cuando un tercero edifique alguna parte del inmueble y/o asuma algun valor
agregado al elemento de construccion, se entiende que la propiedad esta
moderadamente constituida por un tercero” (articulo 3). La fuente de la obligacion
tributaria por el contrato de construccion se determinaréd en la fecha en que se

expida el recibo de pago o cuando se reciba la renta de la construccion.

Indicador 1: Importacién de un bien

En la doctrina estatal, observamos que Villanueva (2014) prevé un impuesto a la
importacion de capitales para equilibrar las condiciones de competencia entre
empresarios locales y extranjeros. Esto significa que todos los arbitrios que gravan
los bienes vendidos en el mercado interno también deben gravar los bienes
importados de mercados extranjeros. Esta base técnica puede extenderse a
cualquier otro impuesto requerido para vender bienes en el mercado local.

Indicador 2: Adquisicién de bienes

Los capitales, servicios y contratos de creacion para uso en un negocio gravado y
cuya compra o transaccion dan derecho a un crédito fiscal son: a) Para uso en la
preparacion de servicios producidos o en la prestacion de servicios. Activos fijos,

asi como bienes inmuebles, maquinaria y equipo y sus partes, componentes,
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repuestos y accesorios. Mercancias para comprar y vender. Los demas bienes,
servicios y contratos para cuya constitucién el uso o consumo sea indispensable
para la realizacion del negocio gravado y cuyo importe sea deducible como
consumo o valor para la compafia. (Numeral derogado por la Cuarta Disposicion
Complementaria Final de la Ley N.° 29646, publicada el 1.1.2011, e incorporado
por el Articulo 3° del Decreto Supremo N.° 161-2012-EF anunciado el 28.8.2012 y
vigente desde el 29.8.2012, acorde lo dispuesto en la Segunda Disposicion

Complementaria Final de dicho Decreto).

Indicador 3: Adquisicion de servicios

A los efectos de poder conocer la tercera categoria de renta liquida, para que los
gastos sean considerados deducibles, siempre se tiene que aplicar el llamado
“iniciacion de causalidad”, que se especifica en el articulo 37 de la Renta. Derecho
Tributario (en adelante LIR). Asi, es importante sefialar que, para decretar la tercera
categoria de ingresos netos, se deben deducir de los ingresos brutos los costos
necesarios para provocar y conservar su fuente, siempre que la deduccion no esté
expresamente prohibida por esta Ley. Garcia sefiala que “en general, se puede
asegurar gque todas las deducciones se rigen inicialmente por el inicio de la
causalidad, es decir, solo aquellas deducciones que tengan una correspondencia
causal inmediata con la generacion de la utilidad o que atiendan a la fuente bajo

condiciones de eficiencia son aceptables”

Indicador 4: Contratos de construccion

Detallé en su informe que, al prestar servicios, no existe la obligacion de pagar una
cantidad sin recibir una remuneracion. Las obligaciones tributarias surgen cuando
se emite el recibo de pago (estandar oficial), se han completado los servicios
(estandar de devengo) y se vencen los términos especificados en el contrato de
pago (estandar de efectivo). Por el contrario, en el contrato de creacion, el pago del
arbitrio se realiza en base al método de efectivo inicamente. Este evento es fiel a
la verdad sobre este tipo de negocios, donde las percepciones de compensacion

tienden a inclinarse hacia métodos especificos de valoracion, validacién y
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aprobacion. Al revisar el texto del articulo 1771 del Cddigo Civil, se anot6 lo
siguiente: En virtud de un contrato de trabajo, se ordena a un contratista que realice
una obra determinada, y el comitente le paga una tarifa". Lo anterior permite ver
gue el monto suplementario por algiin motivo posterior a la celebracion del contrato
creativo bajo la modalidad de pago Unico sera asumido por la persona que estara
realizando el trabajo.

Dimensién 2: Saldo a favor

El articulo 34 del TUO de la Ley del IGV e ISC establece que el valor del IGV que
hubiere sido consignado en los recibos de pago correspondientes a la compra de
capitales, servicios, contratos de constitucion y polizas de importacion dara derecho

a la diferencia exportadora (SFE) disposiciones, regidas por el Reglamento.

Indicador 1: Operaciones de gasto

Gastos normales en concordancia al giro del negocio Cachay A. (2013), define:
“Los gastos deben estar vinculados a la generacion de ganancias de manera
habitual o razonable, o deben insertarse en el mecanismo de generacion de

ingresos del propio contribuyente” (p.7).

Gastos necesarios en virtud de una ley Cachay A. (2013), explica:

La necesidad de incurrir en gastos se fundamenta en obligaciones impuestas por
disposiciones legales, de no cumplir con las obligaciones mencionadas, el
contribuyente no podra continuar con la actividad o sera objeto de sanciones, lo
que implica que no se podra constituir el capital a gravar. o mediante la
implementacion ocasional de Sanciones dafian severamente las fuentes de
produccion (p. 7). Los gastos en obligaciones obligatorias deben estar atados al

valor creado por el contribuyente.

Gastos Cachay A. (2013), explica:
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Otro tipo de costo reconocido como deducible es el costo indirectamente
relacionado con la generacion de renta imponible. Legislativamente, tenemos
algunos ejemplos, incluidos los relacionados con los gastos del empleado y del
hogar, como los gastos de entretenimiento o ejemplos relacionados con
aniversarios, vacaciones, etc. (pagina 7). Asimismo, la base imponible es la

generacion de gasto fiscal, un ejemplo de ello son los gastos de personal.

Indicador 2: Operaciones de costo

El sistema de percepcion constituye un procedimiento de prepago del arbitrio
frecuente a las ventas mediante el cual el agente de percepcion (proveedor o
gestion tributaria) percibe el monto de las ventas o importaciones, el porcentaje de
incremento debera ser cancelado por el comprador o el comerciante no podra para
oponerse a la coleccién anterior. EI comprador percibido o negociante podra
deducir del IGV mensual determinado la percepcion realizada con anterioridad al
altimo dia del periodo correcto confirmado, de igual manera se facilita arrastrarla al
saldo del ciclo siguiente, procurando utilizar otra Una deuda tributaria para
compensarlos, o una devolucién si quedan no reclamados por no menos de tres (3)

periodos consecutivos.

Indicador 3: Operaciones gravadas

Sistematizaciones Gravadas y No Gravadas con el IGV  August 8, 2017 | OLG
Consultores Es habitual que una compafia que ejecuta operaciones gravadas
con el IGV, haga excepcionalmente sistematizaciones no gravadas con el mismo
arbitrio, como, por ejemplo: cuando presta servicios a encabezado gratis o cuando
vende un inmueble cuya compra estuvo impuesta con el IGV (por ser la primera
venta de bien inmueble). Bajo esta circunstancia la Compafia esta obligada a
registrar contablemente no sélo el ingreso no gravado con el IGV, sino que ademas
tendra que anotar en el Registro de Compras las compras asignadas con el IGV
(Crédito fiscal) que: Hayan sido consignadas a las sistematizaciones no gravadas,
o Hayan sido propuestas a operaciones asignadas y no gravadas (crédito fiscal

de utilizacion comun).
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El alquiler del local, los servicios publicos, los servicios de limpieza, etc. Como
tiene l6gica, la Compafia ademas va a estar obligada a declarar estos capital no
gravados y el IGV de las compras destinadas a las operaciones no gravadas o el
IGV de utilizacién habitual (adquisiciones consignadas a sistematizaciones
gravadas y no asignadas), a efectos de saber el crédito fiscal que puede usar la
Compaiiia; ya que acorde a la ley del IGV (Inciso “b” del Art. 18°) uno de los
requisitos para usar el crédito fiscal es que el IGV comprado por las compras estén

destinadas a operaciones asignadas con el mismo arbitrio.

Es sustancial sefialar, lo siguiente: Que el IGV de las Compras (IGV Compras)
destinadas a sistematizaciones no asignadas, no va a poder usarse como crédito
fiscal, oséa, no va a servir para compensar el IGV Ventas, logrando so6lo deducirse
para efectos del Impuesto a la Utilidad; y Que el (IGV Compras) consignadas a
sistematizaciones gravadas y no asignadas, soOlo va a poder usarse como crédito
fiscal aquel importe que sea de utilizar el “método de la prorrata” (porcentaje final
de la division de las operaciones gravadas y exportacion entre las operaciones
gravadas, exportacion y sistematizaciones no asignadas, y todo ello multiplicado
por 100)

El crédito fiscal del IGV es una deduccién reconocida por la Sunat por los arbitrios
gue asignan la compra de insumos, bienes de capital (maquinaria, etc.), servicios y
la creacién de contratos, en los que se paguen derechos (bienes importados o por

bienes no en el pais) servicios de personas fisicas residentes).

Indicador 4: IGV pagado

En este régimen que es desarrollado por SUNAT, tiene la dinamica de que el agente
de retencion designado por esta entidad tendra que retener parte del IGV a sus
suministradores, y estos ultimos van a poder usar este importe como saldo a favor

en la afirmacion por mes que les sea correcto. SPOT con el Gobierno Central.
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Para Gaslac (2013) define:

Este sistema procesa los descuentos que ejecutan los adquirentes, clientes o
usuarios de los capitales o servicios sujetos a este procedimiento y luego los
deposita en el Banco de la Nacién, en una cuenta corriente a nombre del proveedor
o prestador del servicio, por lo tanto, para por su parte, utiliza los fondos que
mantiene en sus cuentas para hacer frente a sus obligaciones fiscales. El
descuento se fija aplicando un porcentaje preciso a la cantidad vendida o entregada

(pagina 10). Una forma de pagar IGV es retirar

1.3.3 Marco conceptual:

Las expresiones que se concretaran guardan analogia en relacion al contenido de

la preparacion del trabajo.

Administracién Tributaria: “Es un elemento fundamental en la aplicacion de
cualquier sistema fiscal, por lo que, de cara a nuestra evaluacibn de su
funcionamiento y eficiencia, podremos comprobar en qué medida se han alcanzado
los objetivos inicialmente perseguidos en materia de recaudacion” (Arribasplata,
2012)

Bancarizacion: “Se trata de regular el funcionamiento de la economia con la
participacion de las compafias del procedimiento bancario para perfeccionar el

sistema de inspeccién y deteccion del fraude fiscal”

Compensacion: “Las obligaciones tributarias podran ser compensadas adecuada
o moderadamente mediante créditos por concepto de impuestos, multas, intereses
y otros pagos excesivos o indebidos, que correspondan a periodos no regulados,
sean administrados por un mismo érgano rector, y cuyos gravamenes constituyan
ingresos de la misma entidad” (D.S. 133-2013-EF, Art. 40°).

Complejo: “Se dice de lo compuesto por numerosas partes. Intricado, dificil. [...]”
(Pachon, 2010, p. 125).
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Comprobantes de Pago: “Es un archivo que acredita la transferencia de capitales,
la distribucion en uso o la prestacion de servicios” (R. S. N° 363-2015/SUNAT de
2015, Art. 1°).

Consignar: “Confiar algo con deposito. Llevar a cabo constar por escrito una

afirmacion, opinién, etcétera” (Pachon, 2010, p. 133).

Contribuyente: “Es el albacea, o el hecho que da origen a la obligacion tributaria”,
(D.S. 133-2013-EF, Art. 8°).

Deducir: “Sacar secuelas de un inicio, propdsito o supuesto. Restar un importe de
una cantidad” (Pachén, 2010, p. 153).

Deudor Tributario: “Un contribuyente es una persona que, como contribuyente o
responsable, esta obligada a cumplir con los incentivos fiscales” (D.S. 133-2013-
EF, Art. 7°). Diligencia "La calidad de la diligencia. Tramites, mensajes,

aprobaciones. [...]" (Pachon, 2010, p. 171).

Disposicion: “Accidén y efecto de contar con. Aptitud para llevar a cabo algo.
Mandato de un superior. Organizacion de las partes de un todo “(Pachén, 2010, p.
174).

Domicilio Fiscal: “Es el lugar de establecimiento dentro del territorio del Estado
para todos los efectos fiscales, sin perjuicio de las facultades del sujeto, esta
obligado a registrarse en la Oficina Subordinada para indicar claramente la

residencia procesal [...]” (Codigo Tributario, Articulo 11°).

Fehaciente: “Que hace fe en juicio, digno de crédito verdadero” (Ossorio, 1974,
p.411).

Fisco “Se encuentra conformado por una sucesion de érganos que tienen dentro la
gestion publica de una nacion y que se llenan principalmente de gestionar y ordenar
los fondos baratos y depositarlos en las cajas de la nacién en cuestion” (Ucha, 2013,

parr.2). Compromiso

Tributaria: “Es de derecho publico, la vinculacion entre los acreedores y los atrasos
tributarios, predeterminados por la ley, a los efectos del cumplimiento de los
beneficios tributarios, y exigibles” (D.S. 133-2013-EF, Art. 1°).
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Percibir: “Recibir impresionas por los sentidos. Abarcar o comprender algo. Recibir
algo y encargarse de ello” (Pachon, 2010, p. 404).

Recurso: “Accién y efecto de recurrir. Medio que se utiliza para hallar lo que se
quiere. Bienes y medios de subsistencia. Elementos accesibles para solucionar una

necesidad o realizar una compafia. [...]" (Pachén, 2010, p. 449).

Retribuir: “Recompensar o corresponder un servicio, favor, etcétera” (Pachon,
2010, p. 462). Subsistir “Permanecer, perduras o conservarse algo. Sostener la

vida, continuar viviendo” (Pachén, 2010, p. 492).

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

PG: ¢Qué relacion existe entre la bancarizaciéon y el crédito fiscal en las empresas
ferreteras del distrito de Independencia, afio 2017?

1.4.2 Problemas especificos

PE1: ¢ Qué relacion existe entre obligacién formal y el crédito fiscal en las empresas

ferreteras del distrito de Independencia, afio 2017?

PE2: ¢Qué relacion existe entre los medios de pago y el crédito fiscal en las

empresas ferreteras del distrito de Independencia, afio 20177

1.5 Justificacion del estudio

Segun Naupas (2014): La legitimidad de la indagacién es parte de una investigacion
y significa fundamentar el motivo de la averiguacion, es decir, explicar por qué se
efectud la averiguacion. Las explicaciones por estas razones se pueden dividir en

tedricas, metodologicas y sociales. (pag. 164).
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Este trabajo de investigacion es llevado a cabo para concientizar a los hombres de
negocios que hay hechos presentados frente el fisco que otorga una presuncién de
parte de esta segun la informacion presentada por el mismo contribuyente. Un
crédito fiscal proclamado en numerosos meses otorga a comprender que existid
una mas grande compra que las ventas de su tiempo y esta informacion presentada
mensualmente es saber que esta teniendo perdida en su negocio. La SUNAT se
muestra frente estas compafias por medio de la fiscalizacion y mira que los datos
sean reales dado que puede presumir que hay informacion falsa. De igual modo
que este crédito en exceso es engafoso dado que una compafiia requiere tener
superiores ventas que compras. En nuestra actualidad existe el delito de evasion
gue nuestro mismo gobierno quiere remover o bajar esta mala costumbre en los
hombres de negocios. Se ha popular que uno de las causas de esta evasion de
Impuestos es porque los mismos hombres de negocios piensan que al realizar los
pagos impuestos estan teniendo un efecto negativo en sus ganancias lo cual no es
verdad, es una recaudacion lo que ellos hacen en el Impuesto General a la Ventas.
El resultado de esta investigacion es para anunciar a los hombres de negocios que
toda informacion presentada frente SUNAT es vulnerable a ser verificada por este
ente y ser sancionada en la situacion de informacion falsa. Dado que la recaudacion
de este impuesto perjudica a nuestro estado reduciendo los servicios publicos y

proyectos que estan destinadas con esta recaudacion

1.5.1 Justificacion tedrica

El esfuerzo de averiguacion actual es seleccionar teorias histéricas que
busquen las relaciones existentes entre los bancos y los créditos fiscales. Los
resultados ayudaran a futuras investigaciones, y los nuevos conocimientos

cientificos pueden ayudar a abordar las preguntas planteadas. Naupas (2014),

El cree que los argumentos tedricos demuestran la importancia de las preguntas de
investigacion en el desarrollo de teorias cientificas. Esto significa mostrar que la
investigacién permitira la innovacioén cientifica, para lo cual es preciso equilibrar o
plantear la cuestién que se pone en claro, explicar si ayuda a refutar los hallazgos

de otras investigaciones o ampliar los modelos tedricos. (pag. 164)
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1.5.2 Justificacion metodologica

Trabajo de indagacion actual a nivel metodologico, se utilizan encuestas y
cuestionarios como herramientas de recoleccion de datos para determinar la
relacion entre bancos y créditos fiscales, empresas ferreteras, tecnologia

independiente 2017

Segun Naupas (2014), menciona que las pruebas metodolégicas indican el uso de
ciertas técnicas y herramientas de investigacion que pueden ser utilizadas en otros
estudios similares. Pueden ser técnicas o herramientas innovadoras como
cuestionarios, pruebas, pruebas de hipétesis, modelos, mapas de muestreo, etc.

Los investigadores creen que podrian usarse en investigaciones similares.

1.6 Hipbtesis

1.6.1 Hipétesis general

HG: La bancarizacion se relaciona significativamente con el crédito fiscal en las

empresas ferreteras del distrito de Independencia, afio 2017

1.6.2 Hipoétesis especificas

HEL: La obligacién formal se relacionan significativamente con el crédito fiscal en

las empresas ferreteras del distrito de Independencia, afio 2017

HE2: Los medios de pago se relacionan significativamente tiene relacion con la

bancarizacion en las empresas ferreteras en el distrito de Independencia, afio 2017

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

OG: Determinar qué relacién que existe la bancarizacion y el crédito fiscal en las
empresas ferreteras del distrito de Independencia, afio 2017
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1.7.2 Objetivos especificos

OEL: Determinar qué relacion que existe entre la obligacion formal y el crédito fiscal

en las empresas ferreteras del distrito de Independencia, afio 2017

OEZ2: Determinar qué relacion que existe entre los medios de pago y el crédito fiscal

en las empresas ferreteras del distrito de Independencia, afio 2017



Il. METODO
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2.1 Disefio de lainvestigacion
Disefo

El disefio de indagacion a presentar es no empirico de corte transversal en el
sentido de que no se manipulan las variables de estudio ya que se observa el

fendmeno en su medio natural para analizarlo.

Segun Méndez (2012), la indagacion no efectiva se efectia sin manipulacion
deliberada de variables, lo que hacemos es observar fenomenos que ocurren en un

contexto natural para luego analizarlos. (pag. 154)

El grafico que le corresponde a este disefio es el siguiente:

V1
r
V2

Donde:
M — 81 empresas ferreteras en Independencia
V1 — Variable Bancarizacion
V2— Crédito fiscal del IGV
r — Relacion que existe entre V1 y V2

Nivel

Los niveles utilizados son de correlaciones descriptivas, detallando cada variable
estudiada y buscando las relaciones que existen entre ambas. Por ello, intentan
relacionarlos con el estado actual de fendmenos como el control de informacion

privilegiada financiera y la rentabilidad.



27

Segun Vara (2015) sugiere que el nivel de indagacion establece el nivel de
relacion u organizacion entre numerosos cambiantes. Las relaciones o
asociaciones entre cambiantes nos dan pistas para sospechar predominacion

y relaciones.

Tipo de estudio

Los tipos de indagacion se aplican a la averiguacion que busca dar posibles
soluciones a los problemas analizados y planteados. La indagacion aplicada busca
la comprensién para activar, crear, cambiar y reparar. Segun Vara (2015),
demuestra que el interés de la indagacion aplicada es efectivo porque sus
derivaciones se utilizan rapidamente para satisfacer la inconveniencia del hecho.
La investigacion aplicada a menudo identifica situaciones inconvenientes y busca

la solucién mas correcta para un ambiente particular entre las posibles soluciones.

Enfoque

La investigacion elaborada fue cuantitativa, utilizando datos estadisticos, aplicando
SPSS 24, en la medicibn de las cambiantes basado en cuestionarios. La
informacion tomada y procesada de una compariia de seguros, facilita accionar y
tomar elecciones en relacion a las conjeturas expuestas y planteadas y conseguir
las terminaciones respectivas a la investigacion elaborada. Para que la
averiguacion sea creible, el disefio designado debe ser adaptable a diferentes
situaciones y aplicarse segun lo proyectado. Métodos cuantitativos “El investigador
utiliza su disefio para investigar la seguridad de una conjetura propuesta en un
contexto particular, o para aportar evidencia sobre las pautas de investigacion
Arbaiza, 2014, p.129.

Método

El procedimiento manejado es el hipotético-deductivo, pues segin Naupas (2014)
comprende pasar de la hipétesis a la suposicion para establecer la sinceridad o falsedad

de un hecho, proceso o conocimiento.
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2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variables

Una variable es una propiedad que puede variar y que esas variaciones pueden
medirse u observarse. GOmez (2016), establece que una variable es un aspecto o
caracteristica del fenédmeno a estudiar, que puede tomar dos o mas grados, fases
o valores. Al ser mas redundante, es una propiedad del fenébmeno en estudio y
puede modificar.

Variables

V1: Bancarizacion

V2: Crédito fiscal del IGV

2.2.2 Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion

Se basa en la definicion conceptual y estratégico de las variables. Segin Naupas
(2014), Indica que se trata de un cuadro que muestra el proceso de
operacionalizacion, dividido en cuatro columnas, en las que se aprecian
transformaciones de variables o estructuras teoricas, dimensiones e indicadores e

indices. (pag. 191).

Variable 1: Bancarizacién

Orteaga R. y Castillo J. (2013), definen la Bancarizacion como la manifestacion de
la atribucion tributaria en el funcionamiento del Estado, utilizando la ley como
herramienta para dar cumplimiento a las disposiciones de su composicién, por lo
gue, como ley, propone algunos de los mismos impuestos compulsivos que exigen

la imposicion de la carga tributaria como ley.
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Definicién operacional

La variable Bancarizacion es de caracter cuantitativo, operando en dos
dimensiones, banco y medio de pago, y sus respectivos indicadores, para
completar el item, utilizando un informe multi item con escala tipo Likert. Escala de

medicion:

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Variable 2: Crédito fiscal

Definicion conceptual

Consiste en el IGV consignado por separado o adquirido al momento de la
importacion de los capitales en los documentos de pago que respaldan la compra
de capitales, servicios y la celebracion de contratos. Hay que utilizarlo mes a mes,
deducirlo del impuesto total para saber cuanto pagar. Para que estas compras
otorguen el derecho a la deduccién del IGV comprado cuando tengan el tratamiento
de crédito fiscal, deben admitirse como gasto o valor a la compafiia de conformidad
con la Ley del Arbitrio sobre la Utilidad, y deben imputarse al negocio gravado.
utilizando el IGV" (Ley del IGV de 1998, articulo 18).

Definicion operacional

La variable crédito fiscal es de caracter cuantitativo y se puede manipular en 2
superficies, IGV comprado y saldo a favor, y los respectivos indicadores de
cumplimentacion de items, cuestionario multiitem en escala tipo Likert. Escala de

medicion:



1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable: Bancarizacion

30

Dimensiones Indicadores item Escala Niveles y
rango
Nunca Negativa
Obligacién de dar 1,2 Casi Positiva
Nunca
L Pago de contraprestaciones 3,4 Aveces
Obligacién formal
Mandato de ley 5,6 C.as'
siempre
Tasas de detracciones 7,8 Siempre
Deposito en cuenta 9,10 Nunca Negativa
Giros o transferencias de fondos 11,12 Casi Positivo
Nunca
Medios de pago Ordenes de pago 13,14 A veces
Tarjetas de crédito expedidas en el 15.16 Casi
pais =7 siempre
Siempre
Total, de la 1al
Variable 16
Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Crédito fiscal del IGV
Dimensiones Indicadores item Escala Niveles y rango
Nunca Negativa
Importacién de un bien 1,2 Casi Nunca Positiva
Adquisicion de bienes 3,4 A veces
L - Casi
C|(§;n:/p?aes Adquisicion de servicio 5,6 siempre
Contratos_ge 78 Siempre
construccion
Operaciones de gasto 9,10 Nunca Negativa
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Operaciones de costo 11,12 Casi Nunca
Operaciones gravadas 13,14 A veces Positiva
IGV pagado 15,16 C.as'
Saldo de siempre
favor Siempre
Total, de la
Variable 1al 16

2.3 Poblacion y muestra

Poblacién

Para Naupas (2014): El primer paso para hacer un buen muestreo es definir una
poblacion o poblacién; una localidad es un grupo de personas, personas o0
instituciones que son objeto de un estudio.

Para el estudio e indagacion se fijé la gente conformada por 81 compafias del
sector de ferreteros del distrito de Independencia, Lima, a lo largo del afio 2017.
De manera que la gente es de cardcter finita, porque se puede hacer el conteo
de todos los elementos que estan en es esta investigacion.

Muestreo

El procedimiento manejado es probabilistico, nombrado muestreo aleatorio simple, porque
se considera la clasificacion de la fraccion homogénea, en la que se seleccionan empresas
como parte de la muestra. Por las particularidades de la compafiia se manejara un

muestreo no probabilistico intencional.

Muestra

Esta encuesta tiene una muestra censal que, a juicio o criterio, es similar a la

localidad, por tanto, la muestra esta formada por 81 compafiias. del sector de
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ferreteros del distrito de Independencia, Lima, 2017. De manera que la gente
es de caracter finita, porque se puede hacer el conteo de todos los elementos

gue estan en es esta averiguacion.

“Un prototipo es un subconjunto o fragmento de un universo o localidad elegida por
varios métodos, pero siempre asumiendo en cuenta la representatividad del

universo.” (Naupas, 2014, p. 246)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy
confiabilidad

La técnica manejada en este compromiso de investigacion es una indagacion de
recoleccion de datos a través de la cual se consigue indagacién factica objetiva

para comprender la relacidn entre los bancos y los créditos fiscales.

La herramienta manejada para el levantamiento de la averiguaciéon es el
cuestionario, el cual podra recoger la indagacién de modo confidencial y eficiente,
el formato serd escrito en forma de consulta y de forma individual, y debera ser
acorde de acuerdo a la escala de Likert con 5 de respuesta. niveles, los cuales
obtendran investigacion sobre las variables a estudiar, lo que permitira precisar la

pregunta de investigacion.

La desventaja de este utensilio se asemeja a una fotografia, una imagen estatica
de la realidad, la superioridad es de facil respuesta, esta redactada en forma de

aclaracién, se adquiere averiguacion sobre variables.

El trabajo de investigacion consto de dos interrogatorios que permitieron almacenar
datos cuantitativos de las variables. Las dos herramientas se representan a
continuacion: La primera herramienta nos aprueba determinar la relacion entre los

créditos bancarios y fiscales para las ferreterias en Independencia.

Ficha técnica de la variable Bancarizacién
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Titulo: Interrogatorio para evaluar la variable Bancarizacion en las compafias
ferreteras del distrito de Independencia.
Autora: Marisa Miriam Montoya Portugal
Afo: 2017

Propdsito: Determinar la relacion entre la bancarizacion y el crédito fiscal en las

compafias ferreteras del distrito de Independencia.

Contenido: Estad formado por 16 items, organizados en dos dimensiones y 8

indicadores.
Aplicacion: Personal

Puntuacidn: Se realizé mediante cinco posibles respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas

de la escala Likert.

Tabla 3: Calificacion y puntuacién del cuestionario bancarizacion

Alternativas Puntuacién Afirmacion
N 1 Nunca

Cn 2 Casi nunca
Av 3 A veces

Cs 4 Casi siempre
S 5 Siempre
Propia.

Ficha técnica de la variable Crédito fiscal

Titulo: Informe para evaluar la variable crédito fiscal del IGV en las compaiiias

ferreteras del distrito de Independencia.
Autora: Marisa Miriam Montoya Portugal
Afo: 2017

Proposito: Determinar la relacion entre la bancarizacion y el crédito fiscal en las

compafiias ferreteras del distrito de Independencia.

Contenido: Estad formado por 16 items, organizados en dos dimensiones y 8

indicadores.
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Contenido: Personal

Puntuaciéon: En el cuestionario estrategias de aprendizaje se realizé mediante

cinco posibles respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert.

Tabla 4: Calificacion y puntuacién del crédito fiscal

Alternativas Puntuacién Afirmacion
N 1 Nunca

Cn 2 Casi nunca
Av 3 A veces

Cs 4 Casi siempre
S 5 Siempre
Propia.

Validez y confiabilidad

Validez

“Esta es la relevancia del instrumento de medida, midiendo lo que prueba medir; la
precision con la que el instrumento intenta medir, es decir, la eficiencia con la que
el instrumento representa, describe o predice los atributos de interés para el
examinador. (Naupas, 2014). Segun los expertos en la materia, se describe al grado
en gue un instrumento de medicién mide visiblemente una variable correlacionada.
Hernandez y otros (2014, p. 204).

Tabla 5: Validez del instrumento

Grado académico Apellidos y nombres del experto A .
preciacion

Magister Munarriz Silva, Enrique Eugenio Aplicable
Magister Sandoval Nizama Genaro Edwin Aplicable
Doctor Mufioz Ledesma, Sabino Aplicable

Propia.
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La apreciacion general del instrumento se puede inferir del analisis de la tabla
anterior. Evaluacion adecuada del contenido que se considere confiable en base a

la opinién de expertos consultivos.

Tabla 6: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

ftems J1 J2 J3 S 1A \Y}

ITEM 1 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 2 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 3 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 4 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 5 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 6 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 7 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 8 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 9 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 10 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 11 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 12 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 13 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 14 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 15 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 16 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 17 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 18 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 19 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 20 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 21 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 22 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 23 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 24 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 25 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 26 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 27 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 28 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 29 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 30 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 31 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 32 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 33 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 34 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 35 Si Si Si 3 1 91.33%



ITEM 36
ITEM 37
ITEM 38
ITEM 39
ITEM 40
ITEM 41
ITEM 42
ITEM 43
ITEM 44
ITEM 45
ITEM 46
ITEM 47
ITEM 48
ITEM 49
ITEM 50
ITEM 51
ITEM 52
ITEM 53
ITEM 54
ITEM 55
ITEM 56
ITEM 57
ITEM 58
ITEM 59
ITEM 60
ITEM 61
ITEM 62
ITEM 63
ITEM 64
ITEM 65
ITEM 66
ITEM 67
ITEM 68
ITEM 69
ITEM 70
ITEM 71
ITEM 72
ITEM 73
ITEM 74
ITEM 75
ITEM 76
ITEM 77
ITEM 78

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

W WWWWwWWWWWWWwWwWwWwWwwWwwWwwowowowwwowowowwowowowowwowowowwwowowowowow

P RPRRPRRPRRPRPRRPRPRRPRPRPRPRPRRPRPRPRPRPRRPRPRPREPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPEPRPRPRPREPRPREPREPRRSR

91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%
91.33%

36



37

ITEM 79 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 80 Si Si Si 3 1 91.33%
ITEM 81 Si Si Si 3 1 91.33%
Promedio 1 92.33%

Se logra observar, la mayoria de los magistrados dictaminé que las herramientas
si cumplian con sus consideraciones de aplicabilidad debido a su alto grado de
coherencia, notabilidad y claridad para la muestra de estudio. También se tomaron
en cuenta las observaciones encontradas en las pruebas piloto, herramientas que

son de facil aplicacion en muestras seleccionadas.

Andlisis de fiabilidad por el coeficiente Alpha de Cronbach

En este estudio se determiné la confidencialidad del instrumento variable banco a

través de una averiguacion a 81 companias ferreteras del distrito independiente.
El criterio de confiabilidad para un instrumento esta determinado por el coeficiente
de Spearman, el rango de valores para determinar la confiabilidad esta dado por

los sucesivos valores:

Tabla 7: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor derho Significado
-1 correspondencia negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 correspondencia negativa muy alta
-0.7 a-0.89 correspondencia negativa alta
-0.4 a-0.69 correspondencia negativa moderada
-0.2a-0.39 correspondencia negativa baja
-0.01 a-0.19 correspondencia negativa muy baja
0 correspondencia nula
0.01a0.19 correspondencia positiva muy baja
0.2a0.39 correspondencia positiva baja
0.4a0.69 correspondencia positiva moderada
0.7a0.89 correspondencia positiva alta
0.9a0.99 correspondencia positiva muy alta
1 correspondencia positiva grande y perfecta

Propia.
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Anélisis de confiabilidad del instrumento de la variable bancarizacién.

Para la validez de la herramienta se utilizé el Alfa de Cronbach, el cual se encarga
de determinar el promedio ponderado de las correlaciones entre variables (o items)
gue forman parte de la encuesta.

Formula:

Dénde:

g2 . . :
- i varianza del item i,

2
_ 5% varianza de la suma de todos los ftems y

-k nimero de preguntas o items.

La herramienta consta de 16 items con un tamafio de muestra de 81 encuestados.
El nivel de confidencialidad de la encuesta es del 95%. Para establecer el nivel de

confidencialidad del Alfa de Cronbach se utiliz6 el software estadistico SPSS. 24.

Tabla 8: Confiabilidad de la variable V1 bancarizacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,703 16

SSPS 24

El factor alfa de Cronbach es: 0,703; en el rango de 0,7 a 0,89, es una version del
cuestionario de 16 items, por lo que la herramienta de indagacion es altamente
confidencial. En cuanto a las variables bancarias, se determiné la confidencialidad
de la herramienta a través de una averiguacion a 81 empresas ferreteras de la

comuna de Independencia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Validez item por item

Tabla 9: Validez de items de bancarizacién

39

Media de Varianza de Correlacion total de Alfa de
1. La obligacion de dar es parte
L 48,26 55,469 ,501 ,669
de la bancarizacion
2. Los pagos de impuestos es
L 48,81 54,978 ,548 ,664
una obligacion de dar puede
3. La contraprestacion es un
. 48,36 59,508 ,204 ,700
pago de impuesto.
4.Los pagos de Essalud, ONP
. 48,16 56,861 ,309 ,689
son contraprestaciones
5. La bancarizacion es un
48,26 55,469 ,501 ,669
mandato de ley.
6. El incumplimiento de un
48,81 54,978 ,548 ,664
mandato de ley trae como
7. Las tasas de detraccion se
. 49,07 52,069 ,487 ,663
aplican de acuerdo a los
8. Las tasas de detraccion se
48,26 55,469 ,501 ,669
descuenta del total facturado
9. Los depdsitos en cuenta es
. ) ) 48,35 61,804 ,083 ,713
un medio obligatorio de pago
10. Resulta beneficioso
i L 47,36 62,708 ,055 ,713
trabajar con los depdsitos en
11. La transferencia de fondos
. 49,07 52,069 ,487 ,663
son otra forma de bancarizar.
12. Los giros van directamente
47,98 57,824 ,291 ,691
en la cuenta del proveedor
13. Las o6rdenes de pago son
47,49 65,178 -,095 722
cargos en la cuenta del
14. Las 6rdenes de pago son
47,93 58,144 77 ,709

obligaciones de los



15. Las tarjetas de crédito es un

medio de pago de las

16. Las tarjetas de crédito

expedidas en el pais son

48,01

46,74

61,237

62,519

40

,084 , 716

,146 ,703

SSPS 24

Tabla 10: Confiabilidad de la variable V2 crédito fiscal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 719

16

SSPS 24

El coeficiente Alpha de Cronbach es: 0,715; en el rango de 0,7 a 0,89, se puede

decir que es una version del cuestionario de 16 items, por lo que esta herramienta

de indagacion es altamente confiable. En cuanto a la variable crédito fiscal, la

confidencialidad de la herramienta se estableci6 a través de una averiguacion a 81

compafiias ferreteras del Distrito Independiente.

Validez item por item

Tabla 11: Validez de items de crédito fiscal.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
17. Las importaciones estan 47,07 63,819 A74 ,690
ravadas con el IGV
18. Cual es la base imponible del 47,63 63,111 ,533 ,685
5V aplicable en la importacion de
19. El crédito fiscal se paga en 47,17 68,645 ,156 721
S adquisiciones de bienes
20. Las adquisiciones por 46,98 64,749 ,318 , 705
ternet estan sujetas a IGV.
21. La adquisicion de un servicio 47,07 63,819 474 ,690

sta gravado con el IGV.



22. La adquisicion de un servicio
armite tener crédito fiscal.

23. Los contratos de
Jnstruccion estan gravados con el
24, Los contratos de
dnstruccion estan sujetos a la
25. Las operaciones de compras
Je son operaciones de gasto
26. El alquiler de un local para la
mpresa es operaciones de gasto.
27. Las operaciones de compras
Je son operaciones de costo
28. Los sueldos y salarios son
oeraciones de costo.

29. Todas las operaciones
ravadas con IGV tienen afecto el
30. Son operaciones gravadas la
rimera venta de un inmueble.

31. Las empresas tendran
anocimiento que el crédito fiscal
32. Los servicios publicos de
Jministro de energia eléctrica y

47,63

47,89

47,07

47,16

46,17

47,89

46,79

46,31

46,74

46,83

46,74

63,111

60,300

63,819

69,886

70,845

60,300

66,218

73,491

62,519

69,645

62,519

,533

,463

474

,099

,072

,463

,276

-,079

341

,082

,341
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,685

,686

,690

, 726

, 726

,686

,709

, 735

,703

,730

,703

SSPS. 24

2.5 Métodos de analisis de datos

Para el analisis, proceso y presentacion de datos, se han manejado estadisticos

notables y medidas estadisticas proporcionadas. Para examinar los datos

acopiados se cre6 una base de datos operando el programa SPSS 24. Las

siguientes variables fueron incluidas en el estudio

V1 = Cuantitativa Ordinal (Bancarizacion). Una vez obtenidos los datos de esta

variable, su analisis tiene las siguientes caracteristicas: Se expresa en porcentaje.

V2 = Cuantitativa Ordinal (Crédito fiscal), se analiz6 esta variable, que habia sido

recopilada y tabulada, y se analiz6 estadisticamente la media (x).
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Estadistica descriptiva

Teniendo en cuenta los niveles presentados en los objetivos de la averiguacion, se
utilizé para establecer el calculo de la frecuencia de descripcion a partir de los datos
logrados en la herramienta de recoleccion de datos aplicada.

Estadistica de prueba

Se utilizé la prueba de Kolmogérov-Smirnov para determinar el analisis

correspondiente y se utilizé la prueba correspondiente.

Prueba de hipoétesis

De los procedimientos determinados se utilizé la prueba de correlacibn no
paramétrica de rho Spearman dado que los datos difieren de la distribucion normal.
En la siguiente tabla 12, se detallan los recursos estadisticos y las férmulas

correspondientes a utilizar:

Tabla 12: Recurso estadistico

Analisis estadistico Recurso estadistico

Coeficiente de Spearman

eba no paramétrica, que calcula la correlacién 6.3

=1 D

entre variables.

Los efectos alcanzados tras el tratamiento estadistico de los datos se presentan en
forma de gréficos para facilitar su interpretacion. El procedimiento anterior se

realizara a través de procedimientos de Excel y estadisticos. SPSS 24.

2.6  Aspectos éticos
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En esta encuesta, en general, se desempefid con la ética profesional, en
consonancia con los principios éticos y sociales, se consideraron los siguientes

principios:

Confidencialidad: Averiguacion seleccionada sobre la personalizacion de la

agencia y su participacion como informante en la investigacion.

Objetividad: En el trabajo se cita la fuente bibliografica de la averiguacion

declarada para sefialar que no existe copia intelectual.

Originalidad: Se citaran en las fuentes bibliograficas de la averiguacién manifiesta

para sefialar la separacion de copia intelectual.

Veracidad: La exploracion declarada serd veraz, con atencibn a su

confidencialidad.



lIl. RESULTADOS



45

En esta seccion se muestran los datos seleccionados poseyendo en cuenta el
proposito de la investigacion. Determinacion de la relacion entre los bancos y los
créditos fiscales en las compafiias ferreteras del Distrito Independiente.

Andlisis descriptivo de la variable bancarizacion

Tabla 13: Descripcion de la variable bancarizacion

Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido No aplicable 51,9 51,9
Aplicable 48,1 100,0
Total 100,0

SSPS. 24
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Figura 1: Descripcion de la variable bancarizacién

SSPS 24

Tabla 13 y figura 1 el 59.1% de las compafiias ferreteras de Independencia
encuestadas manifiestan que no aplican la bancarizacion para efectuar sus pagos,
mientras que el 48.9% manifiesta que si aplican la bancarizacion al efectuar sus

pagos.
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Tabla 14: Descripcidn de la dimension obligacion formal

Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido No aplicable 53,1 53,1
Aplicable 46,9 100,0
Total 100,0
Fuente: SSPS 24
60
50
o 40
g
=
w
o a0
5
o
20
10
[} T T
Mo aplicable Aplicable
Obligacién formal

Figura 2: Descripcion de la dimension obligacion formal

SSPS 24

Tabla 14 y figura 2 el 53.1% de las compaiiias ferreteras de Independencia
encuestadas manifiestan que no aplican la obligacion formal de pagos, mientras

gue el 46.9% manifiesta que si aplican la obligacién formal en sus pagos.
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Tabla 15: Descripcién de la dimension de medios de pago

Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No aplicada 51,9 51,9
Aplicada 48,1 100,0
Total 100,0

SSPS 24

Porcentaje

T
Mo aplicada Aplicada

Medios de pago

Figura 3: Descripcion de la dimension medios de pago

SSPS 24

Segun la tabla 15 y figura 3 el 51.9% de las compafiias ferreteras de
Independencia encuestadas manifiestan que no aplican medios de pago, mientras
que el 48.1% manifiesta que si aplican medios de pago.
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Analisis descriptivo de la variable crédito fiscal

Tabla 16: Descripcion de la variable crédito fiscal

Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido No aplicable 53,1 53,1
Aplicable 46,9 100,0
Total 100,0

: SSPS 24

=
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Creédito fiscal

Figura 4: Descripcion de la variable crédito fiscal

SSPS 24

Segun la tabla 16 y figura 4 el 53.1% de las compafias ferreteras de
Independencia encuestadas manifiestan que no aplican su crédito fiscal, mientras
que el 46.9% manifiesta que si aplican el crédito fiscal en sus pagos.
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Tabla 17: Descripcion de la dimension IGV de compras

Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido No aplicable 53,1 53,1
Aplicable 46,9 100,0
Total 100,0

: SSPS 24

B0

S0

40

30

Porcentaje

20

Mo plicable aplicable

IGV de compras

Figura 5: Descripcion de la dimension IGV de compras

SSPS 24

Segun la tabla 17 y la figura 5 el 53.1% de las compafiias ferreteras de
Independencia encuestadas manifiestan que no aplican el IGV de compras,
mientras que el 46.9% manifiesta que si aplican el IGV de compras.
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Tabla 18: Descripcion de la dimension saldo a favor.

Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido No aplicable 59,3 59,3
Aplicable 40,7 100,0
Total 100,0

SSPS 24

Porcentaje

Mo aplicakle Aplicable

Saldo a favor

Figura 6: Descripcion de dimensién saldo a favor

SSPS 24

Segun la tabla 18 y figura 6 el 59.3% de las compafias ferreteras de
Independencia encuestadas manifiestan que no aplican el saldo a favor, mientras

gue el 40.7% manifiesta que si aplican saldo a favor.



Tabla 19: Bancarizacion y crédito fiscal

Bancarizacién*Crédito fiscal

51

Crédito fiscal

No aplicable Aplicable Total
Bancarizacion No aplicable Recuento 40 2 42
% del total 49,4% 2,5% 51,9%
Aplicable Recuento 3 36 39
% del total 3,7% 44.,4% 48,1%
Total Recuento 43 38 81
% del total 53,1% 46,9% 100,0%
SSPS 24
Crédito
fiscal
M rio aplicakle
W ~plicable

Recuento

Mo aplicable

Bancarizacion

Aplicable

Figura 7: Bancarizacion y crédito fiscal

SSPS 24
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De los 81 encuestados de las compaiiias ferreteras de Independencia un 51.9%
manifiesta que no aplican bancarizacion, de los cuales el 49.4% opina que el crédito
fiscal no es aplicable y solo el 2.5% opinan que el crédito fiscal es aplicable,
asimismo el 48.1% opina que se aplica la bancarizacion, de los cuales solo el 3.7%
manifiesta que el crédito fiscal no se aplica 'y un 44.4% indica que si se aplica el

crédito fiscal.

Tabla 20: obligacion formal y el crédito fiscal

Obligacién formal *Crédito fiscal

Crédito fiscal

No aplicable Aplicable Total
Obligacion formal No aplicable Recuento 36 7 43
% del total 44.4% 8,6% 53,1%
Aplicable Recuento 7 31 38
% del total 8,6% 38,3% 46,9%
Total Recuento 43 38 81
% del total 53,1% 46,9% 100,0%

SSPS 24

Crédito
fiscal

M Mo aplicable
I 2 plicable

Recuento

Moaplicable Aplicable

Obligaciognformal

Figura 8: Obligacion formal y el crédito fiscal

SSPS 24.
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De los 81 encuestados de las compaiiias ferreteras de Independencia un 53.1%

manifiesta que no se aplica la obligacion formal, de los cuales el 44.4% opina que

el crédito fiscal no es aplicable y solo el 8.6% opinan que el crédito fiscal es

aplicable, asimismo el 46.9% opina que se aplica la obligacién formal, de los cuales

solo el 8.6% manifiesta que el crédito fiscal no se aplica y un 46.9% indica que Si

se aplica el crédito fiscal.

Tabla 21: Medios de pago y el crédito fiscal

Medios de pago*Crédito fiscal

Crédito fiscal

No aplicable Aplicable Total
Medios de pago No aplicada Recuento 32 10 42
% del total 39,5% 12,3% 51,9%
Aplicada Recuento 11 28 39
% del total 13,6% 34,6% 48,1%
Total Recuento 43 38 81
% del total 53,1% 46,9% 100,0%

SSPS 24

Recuento

Mo aplicada Aplicada

Medios de pago

Figura 9: Medios de pago y el crédito fiscal
SSPS 24

Credito
fiscal

M ro aplicakls
Il Aplicakls
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De los 81 encuestados de las compaiiias ferreteras de Independencia un 51.9%
manifiesta que no se aplica los medios de pago, de los cuales el 39.5% opina que
el crédito fiscal no es aplicable y solo el 12.3% opinan que el crédito fiscal es
aplicable, asimismo el 48.10% opina que se aplica medios de pago, de los cuales
solo el 13.6% manifiesta que el crédito fiscal no se aplica y un 34.6% indica que si
se aplica el crédito fiscal.

3.3 Nivel Inferencial
Prueba Normalidad
H1: Los datos provienen de una distribuciéon normal

HO: Los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla 22: Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Obligacion formal (Agrupada) .356 81 .000
Medios de pago (Agrupada) .349 81 .000
Bancarizacion (Agrupada) .349 81 .000
IGV de compras (Agrupada) .356 81 .000
Saldo a favor (Agrupada) .388 81 .000
Crédito fiscal (Agrupada) (Agrupada) .356 81 .000

(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

SSPS 24

En la tabla 22 se observa que los efectos derivados por la prueba de regularidad
nos dan un nivel de significancia de 0.00, y estos valores son menores a 0.05,
indicando que los datos no provienen de una comercializacion normal y conciernen

a una prueba no paramétrica.
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Prueba de Hipo6tesis

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre bancarizacion y crédito fiscal, en las compafiias

ferreteras de Independencia, 2017. Planteamos las siguientes hipotesis de trabajo

Ha: Existe relacion significativa entre bancarizacion y crédito fiscal, en las empresas

ferreteras de Independencia, 2017.

Ho: No existe relacién significativa entre bancarizacion y crédito fiscal, en las

empresas ferreteras de Independencia, 2017.

Nivel de error. a= 0.05 = 5% de margen de error
Regla de aceptacion: p = a — se admite la HO

p <a — se admite la H1

Tabla 23: Coeficiente de correlacion entre bancarizacion y crédito fiscal

Correlaciones

Bancarizacion Crédito fiscal

(agrupado) (agrupado)
Coeﬂmente de 1,000 0.946™
correlacién
Bancarizacién (agrupado)
Sig. (bilateral) 0 0
N 81 81
Rho de Spearman
Coef|C|e_n’te de 0.946™ 1,000
correlacion
Crédito fiscal (agrupado)
Sig. (bilateral) 0 0
N 81 81

SSPS. 24
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Dado que el nivel de significacion o valor de p = 0,00 es inferior a 0,05, se admite
impugnar la hipotesis nula y aceptar la hipoétesis alternativa. En otras frases, el
control bancario esta significativamente asociado con los créditos fiscales. Ademas,
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,946, lo que indica una analogia
positiva entre los créditos bancarios y fiscales para las compafiias de hardware
independientes en 2017. Ademas, la correlacion es conveniente (tiene signo

positivo), es decir, cuanto mas utiliza el banco, mayor es el crédito fiscal.

Hipotesis Especificos 1

Existe relacion significativa entre obligacion formal y el crédito fiscal, en las

compainiias ferreteras de Independencia, 2017.

Ha: Existe relacion significativa entre obligacion formal y el crédito fiscal, en las
compainiias ferreteras de Independencia, 2017.
Ho: No existe relacion significativa entre obligacion formal y el crédito fiscal, en las

empresas ferreteras de Independencia, 2017.

Nivel de error. a= 0.05 = 5% de margen de error
Regla de aceptacion: p = a — se admite la HO

p <a — se admite la H1

Tabla 24: Coeficiente de correlacién entre obligacién formal y el crédito fiscal

Correlaciones

Obligacion formal  Crédito fiscal

(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Obligacién formal Coeficiente de correlacion 1,000 ,684™
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 81 81
Crédito fiscal Coeficiente de correlacion ,684™ 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 81 81

SSPS. 24
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Dado que el nivel de significacion o valor de p = 0,00 es inferior a 0,05, se admite
impugnar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En distintas palabras,
el control de las obligaciones formales esta significativamente asociado a los
créditos fiscales. Ademas, el coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman = 0,684,
que indica la relacién entre las obligaciones formales de las compafiias de hardware
independientes y el crédito fiscal, 2017. Ademas, la correlacion es conveniente

(tiene signo positivo), es decir, a mayor obligacion formal, mayor crédito fiscal.

Hipotesis Especificos 2

Existe relacion significativa entre medios de pago y el crédito fiscal, en las

compainiias ferreteras de Independencia, 2017.

Ha: Existe relacion significativa entre medios de pago y el crédito fiscal, en las
compainiias ferreteras de Independencia, 2017.
Ho: No Existe relacion significativa entre medios de pago y el crédito fiscal, en las

compafiias ferreteras de Independencia, 2017.

Nivel de error: a= 0.05 = 5% de margen de error
Regla de aceptacion: p = a — se admite la HO

p <a — se admite la H1

Tabla 25: Coeficiente de correlacién entre medios de pago y crédito fiscal

Correlaciones

Medios de pago Crédito

(agrupado) fiscal(agrupado)
Rho de Spearman Medios de pago Coeficiente de correlacion 1,000 ,697
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
Crédito fiscal Coeficiente de correlacion 697" 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

SSPS 24
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Dado que el nivel de significacion o valor de p = 0,00 es inferior a 0,05, admite
impugnar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En distintas palabras,
la forma de pago esta intimamente relacionada con el crédito fiscal. Ademas,
Coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,697, que indica la relacion entre
los métodos de pago y los créditos fiscales para las compafiias de hardware
independientes, 2017. Ademas, la correlacion es conveniente (tiene signo positivo),

es decir, cuanto mayor sea la forma en que se paga el crédito fiscal.



V. DISCUSION
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Para las pruebas de validacion de las herramientas se manejé el alfa de Cronbach
y los resultados fueron: 70,30% para la variable banco y 71,90% para la variable
crédito fiscal, estas herramientas constaron de 16 items con un nivel de coeficiente
de 91,33% para cada item, el mejor El valor del alfa de Cronbach, que garantiza la

confidencialidad de la escala, nos permite decir que el instrumento es confiable.

1. La prueba de hipotesis aplica la Rho de Spearman, donde el valor del nivel
de significancia, o p = 0.000, es menor a 0.05, teniendo en cuenta el nivel de
confiabilidad del 95 % y el margen de error del 5 %, lo que nos lleva a sugerir
rechazar la nula hipétesis y aceptando la hipétesis alternativa, por lo que
esta prueba admite sugerir al sector bancario como relevante para el crédito
fiscal de 2017 para empresas independientes de hardware. Estos resultados
corroboran la averiguacién realizada por Caceres (2014) en su trabajo “La
banca y su impacto en el crédito fiscal de las compafias constructoras
corporativas de la region” Los Olivos, 2015 “Como consecuencia de no
ahorrar de cantidades correctamente determinadas en el banco , pierden su
crédito fiscal, entonces pagan méas IGV y multas, Se logra concluir que por
inexperiencia muchas compafiias no manejan medios de pago, cuando llega
la fiscalizacién declaran nula la factura y deben certificarla como tal, luego
prometen perder el crédito fiscal porque la Sunat no la hizo valida, pagando
la diferencia y la penalizacion. Existe una correlacion entre las obligaciones
formales de las compafiias ferreteras del Distrito Independencia y el crédito
fiscal del IGV en 2017 con un factor de correlacion de 0.684, que es una
correlacion positiva directa y moderadamente alta con un nivel de
significancia de 0.000 y un intervalo de familiaridad del 99%. de menos de
0,01. Es por ello que se alinea con Caceres (2015) “La banca y su impacto
en el Crédito Fiscal a la Compafia Constructora Distrito de Los Olivos,
2015”. Su proposito es entender como la banca afecta los créditos fiscales
para las compafiias constructoras en el Distrito de Los Olivos,2015 Se
concluyd que la constructora no depositd el monto correctamente
determinado y perdio6 el crédito fiscal, por lo que pagd mas IGV y multas.

2. En el caso de los resultados conseguidos de la hipétesis especifica 1, se
aplicé la prueba Rho de Spearman donde el valor del nivel de significancia



61

o p = 0.000 es menor a 0.05, donde se ha considerado un nivel de
confidencialidad del 95% y margen del 5%. de error, lo que nos lleva a sugerir
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, por lo que esta
prueba nos permite sugerir que aceptamos que existe una correlacion entre
los medios de pago del IGV y los créditos fiscales para las empresas
ferreteras de la zona independiente en el afio 2017 , que en concordancia
con la investigacion realizada por Salazar (2013), dijo que la La banca
implica el uso centralizado del sistema financiero para simplificar las
transferencias entre agentes baratos, por lo que es necesario facilitar la
formalizacién de la economia dirigiendo la mayor parte de las transferencias
gue se realizan en la economia a través del sistema financiero, ademas de
reducir la evasion y la informalidad dentro de los limites del control
comportamiento, ya que se ha demostrado internacionalmente que existe
una analogia indiscutible entre el nivel de bancarizacion y el nivel de evasion

fiscal.

Finalmente, consideramos que esta averiguacibn es una contribucién que
contribuira a generar nuevas ideas para futuras investigaciones, banca y créditos

fiscales para empresas independientes de hardware en 2017.



V. CONCLUSIONES
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1. Con base en los supuestos generales planteados, al ser el IGV un impuesto, la
banca esta relacionada con el crédito fiscal del IGV para empresas ferreteras
independientes en el afio 2017, lo cual puede ser contrastado y verificado con
la realidad, siempre en un intento de evasion a través de distintos medios
delictivos, por lo que, una mayor disposicion a mejorar la banca ayuda a mejorar

la situacion.

2. Dado que se realizé y comprobo el primer supuesto especifico, se puede
concluir que existe una relacion entre las obligaciones formales de las empresas
ferreteras en la Zona Independiente y el crédito fiscal del IGV en 2017, se
determina que, si bien las obligaciones formales se ocultan cada vez mas. Al
mejorar la forma en que se pagan, los créditos fiscales de estas empresas

estaran mejor controlados en la muestra de estudio.

3. La conclusion final es que en el afio 2017 existe una relacién entre la forma de
pago de las compafias ferreteras de la Zona Independiente y el crédito fiscal
del IGV frente a la segunda hipétesis propuesta y probada, las diferentes
facilidades de los medios de pago establecidos en estos ultimos afios por la
autoridad tributaria ha permito un mejor control del crédito fiscal en el rubro

tratado en la presente investigacion.



VI. RECOMENDACIONES



65

1. Se recomienda que nuestro estado y el fisco implemente maneras de batallar la
evasion del IGV, creando procedimientos de afirmacion para cruzar informacion por
dia debido a que de esta forma seria menos manipulable de manera maliciosa por
el contribuyente. Aunque ya existen los Libros Electronicos, este tiene un periodo
de un mes para su afirmacion correspondiente del tiempo, pero es manipulable,
ademas de que los comprobantes sean falsos 0 se remueva comprobantes de pago

en ventas para achicar el pago de impuesto.

2. Del mismo modo, es aconsejable que la Gestidn Tributaria aumente la publicidad
de Cultura Tributaria en nuestro estado debido a que todos los contribuyentes
ignoran lo dispuesto por dia por SUNAT, con ello implica a cometer fallos por no

estar informado de las ediciones que presente la entidad del Fisco.

3. lgualmente, que nuestro estado presente a la ciudadania la utilizacion de lo
recaudado por SUNAT, debido a que esto ademas implica a hacer alguna
desconfianza por parte del contribuyente debido a que asumen que las
contribuciones otorgadas, es despilfarrada por nuestro estado y no son usados para
los ciudadanos que es su propésito final con la recaudacion para agradar las

pretensiones sociales de los ciudadanos.

4. lgualmente es recomendable que la Gestién Tributaria otorgue asesores a
contribuyentes que desconozcan temas contables, guiarlos por distintos
instrumentos sociales para informar y comunicar segun sus inquietudes de igual
modo estar atentos de que los contribuyentes cumplan con sus afirmaciones y

demas formularios que corresponden.

5. Finalmente, que la Gestion Tributaria no coloque las mismas sanciones e
intereses a compafias que recién inician sus ocupaciones con otras que tienen mas
grande tiempo en el mercado y tienen la posibilidad de subsistir de diferentes
medios. Hay que tener en cuenta mas a los nuevos contribuyentes y
proporcionarles facilidades para incitar a que nuevos ciudadanos deseen

formalizarse.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion

Bancarizacion y crédito fiscal en las empresas ferreteras del distrito de Independencia, Afio 2017

HIPOTESIS

Bancarizacion
y su relaciéon
con el crédito

fiscal en las
empresas
ferreteras  del
distrito de
Independencia,
afio 2017

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO IIE/ISggilgigr?
La escala
utilizada
es lade

Obligacion de dar tipo Likert.
OBLIGACION FORMAL Pago de contraprestaciones
L . Man | 1= Nunca
"Es la obligacion formal mediante la andato de ley = Casi
SZZLC?: c;)lntng;)éen(t)e gg;oprgteencsis Bancarizacion se midio a través de Tasas de detraccion nunca
cir €l gasto 2 dimensiones obligacion formal y L 3=A
adquisicion, debera efectuar el pago : g Depositos en cuentas.
N . - medios de pagos; indicadores para ; ; veces

Bancarizacion | de sus contraprestaciones (precios) o cual  se ’elaboraron los Cuestionario 4= Casi

superiores a S/. 3,500 0 US$ 1000 (a ionari ilacié Giros o transferencia de fondos. = ~asl
partir de 2008) mediante los medios gzeisntllgziggiségara la recopilacion siempre
de pagos regulados segln las normas Ordenes de pagos. 5=Siempre
de bancarizacion MEDIOS DE PAGO Tarjetas de débito expedidas en el

pais

Tarjetas de crédito expedidas en el

pais

Cheques "no negociables”, "no

transferibles”, "no a la orden" o con

clausula equivalente
"Estd constituido por el IGV Importacién de un bien Ililscsllaye
consignado separadamente en el P 4 edicion
comprobante de pago que respalda la La escala
adquiri6 de bienes, servicios y utilizada
contratos de C(_)pstrucci_én oel pagado IGV DE COMPRAS Adquisicion de bienes teispi)alijitla(ert
s mos a mes,decuciendose del | C1EGIO fiscl s midid a tavesde
- ! - 2 dimensiones: IGV de compras y Adquisicion de servicios

I !mpuesto bruto para determinar el saldo a favor; indicadores para lo . .
Crédito Fiscal |r:j1pu_e§tq a pagar. ParaI gue tre]stas cual se ’ elaboraron los Contratos de construccién Cuestionario 1= Nunca
Zegﬂlcsilra(?:r;so Oé?ggilignfiicaleﬁclg\z; cuestionarios para la recopilacion 2= Casi
i i6 Operaciones de gasto nunca

pagado al efectuarlas, deben ser de informacion. D g 3= A
permitidas como gasto o costo de la . N
empresa, de acuerdo a la legislacion SALDO A FAVOR Operaciones de costo V(ices .
del impuesto a la renta y se deben Operaciones aravad 4.'rgaf'
destinar a operaciones gravadas con el peraciones gravadas siempre
IGV" (Ley del IGV. 1998. ART. 180) 5:Siempre

1.G.V. pagado




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: “Bancarizacion y crédito fiscal en las empresas ferreteras del distrito de Independencia, Afio 2017”

bancarizacion y el crédito fiscal, en
las empresas ferreteras del distrito de
Independencia, afio 20177

Especificos

¢Qué relaciobn existe entre
obligacion formal y medios de
pago, en las empresas ferreteras del
distrito de Independencia, afio
20177

¢Qué relacién existe entre medios
de pago y crédito fiscal, en las
empresas ferreteras del distrito de
Independencia, afio 20177

bancarizacion y el crédito fiscal, en las

empresas ferreteras del distrito de
Independencia, afio 2017.

Especificos

Determinar  la  relacién  entre

obligacion formal y medios de pago,
en las empresas ferreteras del distrito
de Independencia, afio 2017.

Determinar la relacion entre medios
de pago y crédito fiscal, en las
empresas ferreteras del distrito de
Independencia, afio 2017.

de Independencia, afio 2017.

Especificas

Hipétesis especifica 1

Existe relaciéon significativa entre obligacion
formal y medios de pago, en las empresas
ferreteras del distrito de Independencia, afio 2017.
Hipétesis especifica 2

Existe relacion significativa entre medios de pago

y crédito fiscal, en las empresas ferreteras del
distrito de Independencia, afio 2017.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1:
General General General Bancarizacion
Existe relacion significativa entre bancarizacion y el
¢Qué relacion existe entre la| Determinar la relacion entre| crédito fiscal, en las empresas ferreteras del distrito | Dimensiones e indicadores:

D1: Obligacion formal
Obligacion de dar, pago de
contratacion, mandato ley, tasa de
detraccion.

D2: Medios de pago

Deposito en cuenta, giro o
transferencia de fondos, orden de
pagos, tarjetas de débito expedidas
en el pais, cheques.

Variable 2: Crédito fiscal

Dimensiones e indicadores:

D1: IGV de compras

Importacion de  un  bien,
adquisiciones de bienes,
adquisiciones  de  servicios,

contratos de construccion.

D2: Saldo a favor

Operaciones de gastos, operacion
de costo, operacion de gravadas,
IGV pagado.




Tipo y disefio de estudio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis

Tipo de Investigacion.
Aplicada.

Disefio del estudio.

El disefio de estudio de esta
investigacion es “El disefio NO
experimental en su forma

De investigacion transeccional
correlacional. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.
149).

El gréfico que le corresponde a este
disefio es el siguiente:

|
| TVZ

Donde:

M — Representa a las 81 empresas
ferreteras del distrito de
independencia.

V1l — Representa la
bancarizacion.

V2— Representa la variable crédito
fiscal.

r — Representa la relacion que existe
entre la bancarizacion y crédito fiscal
en las empresas ferreteras del distrito
de independencia

variable

Poblacion:

La poblacion de estudio estd
conformada por 81 empresas ferreteras
del distrito de independencia.

Muestra:

La muestra por juicio o criterio lo que
es equivalente a la poblacion, por lo
tanto la muestra estd conformada por
81 empresas ferreteras del distrito de
independencia, por lo que no se
empleard la formula

Se utilizé la técnica de la encuesta ya que
se aplicd dos instrumentos que permitira
identificar la bancarizacion y crédito fiscal
en las empresas ferreteras del distrito de
independencia.

El primer instrumento es el cuestionario
para medir la bancarizacion, esta
conformada por 16 items, las cuales
describen las dos dimensiones con 10
indicadores.

El segundo instrumento es el cuestionario
para medir la crédito fiscal, esta
conformada por 16 items, las cuales
describen las dos dimensiones con 8
indicadores.

Se realizé un analisis cuantitativo de la
informacién obtenida en forma de
datos numéricos. Para dicho proceso
de analisis se utilizara la estadistica
descriptiva tomando como base las
medidas de tendencia central (medida
aritmética, mediana y moda) para
conocer cuales son las caracteristicas
de la distribucion de los datos.
Asimismo, se utilizaran otros recursos
estadisticos que se detallan en la
siguiente tabla:

Analisis Recurso estadistico
estadistico
Prueba no
paramétric
a, que
calcula la
correlacio
nentre p=1
variables

Coeficiente de
Spearman

6> d
N-(N? -1

Los resultados obtenidos después del
procesamiento estadistico de los datos
ser representaron mediante graficos
para facilitar su interpretacion. Los
procedimientos antes mencionados se
ejecutaron mediante el programa SPSS
V. 24,




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA
BANCARIZACION Y EL CREDITO FISCAL EN LAS EMPRESAS FERRETERAS

DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, ANO 2017
INSTRUCCIONES:

Estimados empresarios, la presente encuesta busca recoger informacion respecto al

acogimiento la bancarizacion, a su relacion con el crédito fiscal en las empresas ferreteras.

INSTRUCCIONES:
Elija y marque la respuesta que mejor exprese su satisfaccion o percepcion.

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
V1: Bancarizacion
D1: Obligacion formal:
N° ITEMS ESCALA
2 |3 |4
01 | La obligacion de dar es parte de la bancarizacién.

02

Los pagos de impuesto es una obligacidn de dar puede ser
bancarizado.

03

La contraprestacion es un pago de impuesto.

04

Los pagos de Essalud, ONP son contraprestaciones.

05

La bancarizacién es un mandato de ley.

06

El incumplimiento de un mandato de ley trae como consecuencia
multas sanciones.

07

Las tasas de detraccidon se aplican de acuerdo a los servicios
prestados.

08

Las tasas de detraccidn se descuenta del total facturado.




D2: Medios de pago:

N° ITEMS ESCALA
2 |3 |4
09 | Los depositos en cuenta es un medio obligatorio de pago de las
detracciones.
10 | Resulta beneficioso trabajar con los depositos en cuenta.
11 | La transferencia de fondos son otra forma de bancarizar.
12 | Los giros van directamente en la cuenta del proveedor.
13 | Las ordenes de pago son cargos en la cuenta del proveedor.
14 | Las 6rdenes de pago son obligaciones de los contribuyentes.
15 | Las tarjetas de crédito es un medio de pago de las detracciones.
16 | Las tarjetas de crédito expedidas en el pais son medios de pagos.
V2: Crédito fiscal
D1: IGV compras:
N° ITEMS ESCALA
2 |3 |4 |5
01 | Las importaciones estan gravadas con el IGV.
02 | Cuadl es la base imponible del IGV aplicable en la importacion
de un bien.
03 | El crédito fiscal se paga en las adquisiciones de bienes.
04 | Las adquisiciones por internet estan sujetas a IGV.
05 | La adquisicidn de un servicio esta gravada con el IGV.
06 | La adquisicion de un servicio permite tener crédito fiscal.
07 | Los contratos de construccion estan gravados con el IGV.
08 | Los contratos de construccion estan sujetos a la aplicacion del
sistema de detraccion.
D2: Saldo a favor:
N° ITEMS ESCALA
2 |3 |4 |5
09 | Las operaciones de compras que son operaciones de gasto estan
gravadas de IGV.
10 | El alquiler de un local para la empresa es operaciones de gasto.
11 | Las operaciones de compras que son operaciones de costo estan
gravadas del IGV.
12 | Los sueldos y salarios son operaciones de costo.
13 | Todas las operaciones gravadas con IGV tienen afecto el crédito
fiscal.
14 | Son operaciones gravadas la primera venta de un inmueble.
15 | Las empresas tendran conocimiento que el credito fiscal es un
monto que disminuye los pagos del IGV.
16 | Los servicios publicos de suministro de energia eléctrica y agua
registra el IGV pagado se podra utilizar como crédito fiscal.

Anexo 4: Validez del instrumento de experto 1




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr.@

Monaeiz Siwa Exnidue F.

|.2. Especialidad del Validador:_ DT — U CN _
1.3. Cargo e Institucién donde labora: 11U BB, 140 — TANAN YV
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: HARISA MIRIAN MOV TOYA PORTU GAL

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy buenc | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
N
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
Responde a las necesidades internas y externas
PERTINENCIA | 4.2 investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos vy ><
AGTUNCIOND estrategias de las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. ><
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA sl i X
Estima las estrategias que responda al propésito
INTENCIONALIDAD | .\ 52 5= X
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios. del ><
campo que se esté investigando.
Caonsidera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
Considera que los items miden lo que pretende
METODOLOGIA medir. ><
PROMEDIO DE VALORACION
Iil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

Firma de experto informante
DNI: 56’73 /632

Teléfono: 7‘702‘77/_3{




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: BANCARIZACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE | INSUFICIENTE

1. La obligacién de dar es parte de la bancarizacion.

2. Los pagos de impuestos es una obligacion de dar puede
ser bancarizados.

3. La contraprestacion es un pago de impuesto.

4. Los pagos de Essalud, ONP son contraprestaciones.

5. La bancarizacion es un mandato de ley.

6. El incumplimiento de un mandato de ley trae como
consecuencia multas sanciones.

7. Las tasas de detraccion se aplican de acuerdo a los
servicios prestados.

8. Las tasas de detraccion se descuenta del total facturado.

9. Los depésitos en cuenta es un medio obligatorio de pago
de las detracciones.

10. Resulta beneficioso trabajar con los depésitos en cuenta.

11. La transferencia de fondos son otra forma de bancarizar.

12. Los giros van directamente en la cuenta del proveedor.

13. Las érdenes de pago son cargos en la cuenta del
proveedor.

14. Las 6rdenes de pago son obligaciones de los
contribuyentes.

15. Las tarjetas de crédito es un medio de pago de las
detracciones.

16. Las tarjetas de crédito expedidas en el pais son
medios de pagos.

X XK PRB P P b I s




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

VARIABLE 2: CREDITO FISCAL

?

1. Las importaciones estén gravadas con el IGV.

2. Cuél es fa base imponible del IGV aplicable en
la importacion de un bien.

3. El crédito fiscal se paga en las adquisiciones de
bienes

4. Las adquisiciones por intemet estén sujetas a
IGV.

5, La adquisicion de un servicio esté gravado con
el IGV.

6. La adquisicin de un servicio permite tener
crédito fiscal.

PP

7. Los contratos de construccion estan gravados
con el IGV.

8. Los contratos de construccion estén sujetos a la
aplicacion del sistema de detraccion.

9. Las operaciones de compras que son
operaciones de gasto estén gravadas de IGV.

10. El alquiler de un local para la empresa es
operaciones de gasto.

11. Las operaciones de compras que Sson
operaciones de costo estan gravadas del IGV.

12. Los sueldos y salarios son operaciones de
costo.

13. Todas las operaciones gravadas con IGV
tienen afecto el crédito fiscal.

14, Son operaciones gravadas la primera
venta de un inmueble.

15. Las empresas tendrdn conocimiento que
el crédito fiscal es un monto que disminuye
los pagos del IGV.

16. Los servicios publicos de suministro de
energia eléctrica y agua registra el IGV
pagado se podr utilizar como crédito fiscal.

<L XD P
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Anexo 5: Validez del instrumento de experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. = Sandoved Nizomez ( irncves Wi

1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

/eMA heo .

Dotiule Twmps (wv&f
i

1.5. Autor del instrumento: HARLISA HIMIAM HoRTOoYyA CORTUGAL
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2140% | 4160% | 61-80% | 84-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica /
Responde a las necesidades internas y externas

FERERENCI de la investigacion /
Esta adecuado para valorar aspectos Yy

ACTUALIDND estrategias de las variables /

ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. /
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA fouson g pd
Estima las estrategias que responda al propésito

INTENCIONALIDAD | o=\ 0 2 on o
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA | instrumento son todos. y cada uno propios del /
campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente instrumento

COHERENCIA | adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 7
instrumento :

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende v

PROMEDIQ DE VALORACION

Ill. OPINION DE APLICACION:

& Qu

%dos tendria que modrﬁcar incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV.

San Juan de Lurigancho,

PROMEDIO DE VALORACION:

del 2018.

/

o

'Teléfono:

Fih "I‘eexpeftomformamg

09

25274457 S




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: BANCARIZACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

1. La obligacion de dar es parte de la bancarizacion.

2. Los pagos de impuestos es una obligacion de dar puede
ser bancarizados.

3. La contraprestacion es un pago de impuesto.

4, Los pagos de Essalud, ONP son contraprestaciones.

5. La bancarizacion es un mandato de ley.

6. El incumplimiento de un mandato de ley trae como
consecuencia multas sanciones.

7. Las tasas de detraccion se aplican de acuerdo a los
servicios prestados.

8. Las tasas de detraccion se descuenta del fotal facturado.

9. Los depdsitos en cuenta es un medio obligatorio de pago
de las detracciones.

10. Resulta beneficioso trabajar con los depésitos en cuenta.

11. La transferencia de fondos son otra forma de bancarizar.

12. Los giros van directamente en la cuenta del proveedor.

13. Las 6rdenes de pago son cargos en la cuenta del
proveedor.

14. Las érdenes de pago son obligaciones de los
contribuyentes.

15. Las tarjetas de crédito es un medio de pago de las
detracciones.

16. Las tarjetas de crédito expedidas en el pais son
medios de pagos.

e '\\\\\\\\\\\\\\\§




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

VARIABLE 2: CREDITO FISCAL

INSTRUMENTO

INSUFICIENTE

1. Las importaciones estén gravadas con ef IGV.

2. Cuél es la base imponible del IGV aplicable en
la importacion de un bien.

3. El crédito fiscal se paga en las adquisiciones de
bienes.

7. Las adquisiciones por intemel estan sujetas a
IGV.

5. La adquisicion de un servicio esta gravado con
el IGV.

6. La adquisicion de un servicio permite tener
crédito fiscal.

7. Los contratos de construccion estan gravados
con el IGV.

8. Los contratos de construccién estén sujetos a la
aplicacion del sistema de detraccion.

9. Las operaciones de compras Que son
operaciones de gasto estén gravadas de IGV.

10. El alquiler de un locat para la empresa es
operaciones de gasto.

11. Las operaciones de compras que son
operaciones de costo estan gravadas del IGV.

12. Los sueldos y salarios son operaciones de
costo.

13. Todas las operaciones gravadas con IGV
tienen afecto el crédito fiscal.

14, Son operaciones gravadas la primera
venta de un inmueble.

15. Las empresas tendran conocimiento que
el crédito fiscal es un monto que disminuye
los pagos del IGV.

16. Los servicios plblicos de suministro de
energia eléctrica y agua registra el IGV
pagado se podré utilizar como crédito fiscal.

e T e e B Y \\\\\\\\\2

onie 096/4r98

Firma de experto informante
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Anexo 6: Validez del instrumento de experto 3

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora:

L

e .~

T

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: MARISA MiR) aM HONTOYQ PORTUGAL

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

medir.

Deficien Regular Bl::" Muy | Excelen
INDICADORES CRITERIOS te 2:20% 44 bueno te
0-20% , | 61-80% |81-100%
60%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 7‘0
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica /8
Responde a las necesidades internas y externas
PRI de la investigacion (?‘0
Esta adecuado para valorar aspectos Yy
ACTUNIRAD estrategias de las variables j/d
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. )‘Lp
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA oo eissig 5
Estima las estrategias que responda al propdsito
INTENCIONALIDAD | £51m2 (28 Estele 2
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios del pZ
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el Fa
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende %

PROMEDIO DE VALORACION

lil. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.

San Juan de Lurigancho, de

PROMEDIO DE VALORACION:

P

del 2017m

Firma de experto informante

DNI:
Teléfono:

p 7722062




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: BANCARIZACION

INSTRUMENTO

SUFICIENTE! ™ SuFICIENTE

INSUFICIENTE

1. La obligacion de dar es parte de la bancarizacion.

>

2. Los pagos de impuestos es una obligacion de dar puede
ser bancarizados.

7

3. La contraprestacion es un pago de impuesto.

4, Los pagos de Essalud, ONP son contraprestaciones.

5. La bancarizacion es un mandato de ley.

6. El incumplimiento de un mandato de ley trae como
consecuencia multas sanciones.

7. Las tasas de detraccion se aplican de acuerdo a los
servicios prestados.

8. Las tasas de detraccion se descuenta del total facturado.

9. Los depdsitos en cuenta es un medio obligatorio de- pago
de las detracciones.

10. Resulta beneficioso trabajar con los depdsitos en cuenta.

11, La transferencia de fondos son otra forma de bancarizar.

12. Los giros van directamente en la cuenta del proveedor.

13. Las 6rdenes de pago son cargos en la cuenta del
proveedor.

14. Las 6rdenes de pago son obligaciones de los
contribuyentes.

15. Las tarjetas de crédito es un medio de pago de las
detracciones.

16. Las tarjetas de crédito expedidas en el pais son
medios de pagos.
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

VARIABLE 2: CREDITO FISCAL

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE | INSUFICIENTE

1. Las importaciones estan gravadas con el IGV.

2. Cual es la base imponible de! IGV aplicable en
la importacion de un bien.

3. El crédito fiscaf se paga en las adquisiciones de
bienes.

4, Las adquisiciones por intemet estan sujefas a
IGV.

5. La adquisicion de un servicio esta gravado con
el IGV.

6. La adquisicion de un servicio permite tener
credito fiscal.

7. Los contratos de construccion estan gravados
con el IGV.

8. Los contratos de construccion estan sujetos a la
aplicacion def sistema de detraccion.

9. Las operaciones de compras que son
operaciones de gasto estan gravadas de IGV,

L W e " AN LT

10. El alquiler de un local para la empresa es
operaciones de gasto.

11. Las operaciones de compras que son
operaciones de costo estan gravadas del IGV.

12. Los sueldos y salarios son operaciones de
costo.

13. Todas las operaciones gravadas con IGV
tienen afecto el crédito fiscal.

14. Son operaciones gravadas la primera
venta de un inmueble.

15. Las empresas tendrdn conocimiento que
el crédito fiscal es un monto que disminuye
los pagos del IGV.

16. Los servicios ptiblicos de suministro de
energia eléctrica y agua registra el IGV
pagado se podra utilizar como crédito fiscal.

| e | NSNS

Firma de experto informante
DNI: 0 77¢¢ﬂé8

Teléfono




Anexo 7: Estadistico total - elemento variable 1

Media de escala Varianza de escala  Correlacion total de Alfa de
1. La obligacion de dar es parte
o 48,26 55,469 ,501 ,669
de la bancarizacion
2. Los pagos de impuestos es
o 48,81 54,978 ,548 ,664
una obligacién de dar puede ser
3. La contraprestacion es un
) 48,36 59,508 ,204 , 700
pago de impuesto.
4.Los pagos de Essalud, ONP
) 48,16 56,861 ,309 ,689
son contraprestaciones
5. La bancarizacion es un
48,26 55,469 ,501 ,669
mandato de ley.
6. El incumplimiento de un
48,81 54,978 ,548 ,664
mandato de ley trae como
7. Las tasas de detraccion se
) 49,07 52,069 ,487 ,663
aplican de acuerdo a los
8. Las tasas de detraccion se
48,26 55,469 ,501 ,669
descuenta del total facturado
9. Los depositos en cuenta es
] ) ) 48,35 61,804 ,083 ,713
un medio obligatorio de pago de
10. Resulta beneficioso
) ) 47,36 62,708 ,055 ,713
trabajar con los depdsitos en
11. La transferencia de fondos
49,07 52,069 ,487 ,663
son otra forma de bancarizar.
12. Los giros van directamente
47,98 57,824 ,291 ,691
en la cuenta del proveedor
13. Las 6Ordenes de pago son
47,49 65,178 -,095 722
cargos en la cuenta del
14. Las 6rdenes de pago son
o 47,93 58,144 177 ,709
obligaciones de los
15. Las tarjetas de crédito es un
) 48,01 61,237 ,084 716
medio de pago de las
16. Las tarjetas de crédito
46,74 62,519 ,146 , 703

expedidas en el pais son




Anexo 8: Estadistico total — elemento variable 2

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el ital de elementos Cronbach si el

17. Las importaciones estan 47,07 63,819 474 ,690
‘avadas con el IGV

18. Cudl es la base imponible del 47,63 63,111 ,533 ,685
5V aplicable en la importacion de un

19. El crédito fiscal se paga en las 47,17 68,645 ,156 721
lquisiciones de bienes

20. Las adquisiciones por internet 46,98 64,749 ,318 ,705
;tn sujetas a IGV.

21. La adquisicion de un servicio 47,07 63,819 474 ,690
st gravado con el IGV.

22. La adquisicién de un servicio 47,63 63,111 ,533 ,685
armite tener crédito fiscal.

23. Los contratos de construccion 47,89 60,300 ,463 ,686
stan gravados con el IGV.

24. Los contratos de construccion 47,07 63,819 474 ,690
stan sujetos a la aplicacion del sistema

25. Las operaciones de compras que 47,16 69,886 ,099 726
)N operaciones de gasto estan

26. El alquiler de un local para la 46,17 70,845 ,072 126
npresa es operaciones de gasto.

27. Las operaciones de compras que 47,89 60,300 ,463 ,686
)n operaciones de costo estan

28. Los sueldos y salarios son 46,79 66,218 ,276 ,709
Jeraciones de costo.

29. Todas las operaciones gravadas 46,31 73,491 -,079 735
n IGV tienen afecto el crédito fiscal.

30. Son operaciones gravadas la 46,74 62,519 341 ,703
"imera venta de un inmueble.

31. Las empresas tendran 46,83 69,645 ,082 ,730
ynocimiento que el crédito fiscal es un

32. Los servicios publicos de 46,74 62,519 ,341 ,703

Iministro de energia eléctrica y agua




Anexo 9: Base de datos variable bancarizacion

BANCARIZACION

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
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Anexo 10: Base de datos variable crédito fiscal

2z

CREDITO FISCAL

Saldo a favor

P12 P13

IGV de compras
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

P16

P14 P15

P9 P10 P11

48

23
20

40

44

24
20
20

40

44

34
41

15
20
20
21

38
43

39
40

19
17
20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

41

41

18
18
28
23
31

36
48

41

54
46

28
28
26
25
31

51

47

46

47

22

57
53
51

31

23
24

25

30
32

42

27
32

26
27
28
29
30
31

56
48

24
24
30
32

43

53
56
57
62

28

32
33

34
28
25

52
56
41

34
35

24
27

36
37

51

54
49

24
31

38
39
40

49

24



58
53
65
57
59
42

29
31

41

42

34
27
25
26
28
27
29

43

44
45

46
47

68
43

48
49

49

34
72
49

18
32

50
51

24
28

52
53

46

58
47

24
29
35

54
55

63
51

56
57

30
30
27

46

58
59

48

56
45

34
26
29

60
61

57
40

62

24
24
28
32

63

53
44

64
65

56
56
47

66
67

31

26
29

31

68
69

47

53
45

70
71

27
31

51

72

72
46

35

73

27
28
31

74
75

54
47

76
77

60
59
64
55
73

29
31

78
79
80
81

32

34
37



Anexo 11: Informacién del municipio de Independencia.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA

“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacilonal”

MEMORANDO - N° 000304 - 2018 - GDEL-MDI

DE ’ JONATHAN ENRIQUE SERA MANGUINURY - Gerercia de Desarrollo Economico Local
A t MARIA GERALOWNE CASTILLO BAUTISTA - Gerencia do Secretaria General

ASUNTO 3 EXP. N*7890.2018

FECHA 3 Independencia, 22 de Junio del 2018

MEMORANDO AIP 296-2018-GSG-MDI
EXP. N*7899-2018

Por medio del presente me dirjo a usted, en atencion al documento de la referencia, en el cual
solicita se remita informacion sobre Informacién de Ferreterfas que se encuentran en el Distrito.

Almspocho.mploconinfomuquohegodemlzadahveﬂﬂeeddnenIabasedodatosdelaﬁo
1997 hasta el afo 2018, se registraron 81 Negocios de Ferreterfas en el Distrito de Independencia.

Es cuanto informo a usted, para conocimiento y prosecucion del ramite,
Atentamente,
Municipalidad de Independencia

Av. Tpac Amaru Km. 4.5 - Independencia / Teléfono 7124100 Pagina 1








