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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DE INDECOPI DE ICA

RESOLUCION N° 016-2024/INDECOPI-ICA

del Consejo de Ministros
EXPEDIENTE N° 001-2023-PAS/CPC-INDECOPI-ICA

DENUNCIANTE : COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE
ICA

DENUNCIADOS : AUGUSTO JAIRZINHO MALASQUEZ RAMIREZ !
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA?

MATERIAS : PROTECCION AL CONSUMIDOR
IDONEIDAD

ACTIVIDAD : ACTIVIDADES TEATRALES, MUSICALES Y OTRAS

ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
GENERAL

Ica, 18 de enero del 2024

l. ANTECEDENTES
1. Mediante el Informe Técnico de Investigacion N° 001-2023/INDECOPI-ICA de fecha
28 de junio del 2023 el area de investigaciones de la Oficina Regional del Indecopi de
Ica recomendd el inicio de procedimiento administrativo sancionador contra el sefior
Augusto Jairzinho Malasquez Ramirez (en adelante, el sefior Maldsquez) y contra la
Municipalidad Provincial de Ica (en adelante, la Municipalidad) por los hechos
suscitados en el marco del 58° Festival Internacional de la Vendimia Iquefia dado que
se incumplieron con la presentacién de artistas en espectaculos musicales.
I.1. Imputacion de cargos
2. Mediante Resolucion N° 412-2023/ST-INDECOPI-ICA del 4 de julio del 2023, se inicio
procedimiento administrativo sancionador, imputandose los siguientes cargos:
0] El sefior Augusto Jairzinho Malasquez Ramirez y la Municipalidad Provincial de
Ica no habrian cumplido con brindar la presentacién anunciada para el dia 9 de
marzo de 2023 del artista “Tito Nieves” en el concierto denominado “Serenata a
la Vendimia”. (Presunta infraccion al articulo 19° del Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor).
(i) El sefior Augusto Jairzinho Malasquez Ramirez y la Municipalidad Provincial de
Ica no habrian cumplido con brindar la presentacion anunciada para el dia 11
de marzo de 2023 de los artistas “Antologia”, “Pelo D’Ambrosio Pata Amarilla” y
“Hamylton Fernandez” en el concierto denominado “Noche Contemporanea
Andina”. (Presunta infraccién al articulo 19° del Cédigo de Proteccion vy
Defensa del Consumidor).
(iii) El sefior Augusto Jairzinho Malasquez Ramirez habria incumplido, de forma
injustificada, con remitir la informacién requerida por la Secretaria Técnica de la
Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Ica a través de la Carta N°
014-2023-INV/INDECOPI-ICA, referida a la falta de presentacién de diversos
artistas anunciados en el marco del 58° Festival Internacional de la Vendimia
Iquefa. (Presunta infraccion al articulo 5 del Decreto Legislativo 807, Ley sobre
Facultades, normas y organizacion del Indecopi).
I.2.  Rebeldiay apersonamiento
: DNI N° 40221333
RUC: 10402213332
2 RUC N° 20142167744
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Pese a haber sido notificados validamente con la imputacion de cargos, el sefior
Malasquez y la Municipalidad no cumplieron con presentar sus descargos en el plazo
brindado, por lo que mediante la Resolucién N° 560-2023/ST-INDECOPI-ICA de fecha
8 de setiembre del 2023, se declaré la rebeldia de ambos administrados.

El 8 de noviembre del 2023, el procurador de la Municipalidad se apersoné al
procedimiento sin presentar argumentos sobre las infracciones atribuidas.

Informe Final de Instruccién

Mediante la Resolucion N° 012-2024/ST-INDECOPI-ICA de fecha 9 de enero del 2024,
se puso en conocimiento de ambos administrados, el Informe Final de Instruccion
N° 002-2024/ST-INDECOPI-ICA.

CUESTIONES EN DISCUSION

La Comisién considera que, en el presente caso, corresponde determinar;

(i) Si, el sefior Maldsquez y la Municipalidad habrian incurrido en infraccion al
articulo 19° del Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor;

(i) Si, el sefior Malasquez habria incurrido en infraccién al articulo 5 del Decreto
Legislativo 807, Ley sobre Facultades, normas y organizacion del Indecopi.

(i)  De ser el caso, la medida correctiva a dictarse; vy,

(iv) De ser el caso, la sancién a imponerse,

ANALISIS
Cuestion previa

Nocién de proveedor

El articulo IV numeral 2 del Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
considera como proveedores a aquellas personas naturales o juridicas, de derecho
publico o privado, que de manera habitual fabrican, elaboran, manipulan,
acondicionan, mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden, suministran
productos o prestan servicios de cualquier naturaleza a los consumidores.

Asi, la nocion legal de proveedor comprende tanto a quienes fabrican o prestan un
servicio, como las que actlan como intermediarios, siendo que todos los que formen
parte de dicha cadena de produccién y/o distribucion, pueden resultar responsables
por los posibles defectos que presente el producto o servicio prestado a los
consumidores.

La significacién amplia del concepto de proveedor tiene su origen en el fundamento de
lasnormas de proteccién al consumidor, que es otorgar una “especial protecciéon” a los
consumidores como consecuencia de la desigualdad informativa que padecen frente a
los proveedores®.

En sintonia con ello, y desde la cuspide del ordenamiento juridico, el articulo 65° de la Constitucion Politica del Per( establece
que es deber del Estado defender el interés de los consumidores y usuarios y que, para tal efecto, debe garantizar el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposiciéon en el mercado. Ello implica interpretar las normas de
proteccion al consumidor en el sentido mas favorable a éste, conforme al principio in dubio pro consumidor consagrado en el
numeral 2 del articulo V del Cédigo. La aplicacién de este criterio resulta acorde con lo sefialado por el Tribunal Constitucional del
pais en la Sentencia del 24 de marzo de 2004 emitida en el Expediente 08582003AA/TC.
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En el presente caso, durante la etapa de investigacion, la Municipalidad manifesté que
no seria responsable de la falta de presentacion de los artistas en la medida que
concesiond la organizacion de estos espectaculos a favor del sefior Malasquez.

Sobre el particular corresponde verificar el contexto en el que se desarrolla el Festival
Internacional de la Vendimia Iquefia, asi pues, esta festividad local se realiza cada
afio, conforme lo sefiala Ordenanza Municipal N° 024-2013-MPI, que aprueba el
Reglamento del Festival Internacional de la Vendimia Iquefia, en donde a través de su
articulo 4°, la define de la siguiente manera:

ARTICULO 4°.- Definiciones Basicas

¥' Festival Internacional de la Vendimia Iqueia.- Fiesta Regional realizada en el Departamento
de lca durante la primera semana del mes de marzo de cada afio, tiene una duracion de once
dias calendarios, la cual se encuentra considerada como parte del Calendario Turistico de
nuestra localidad, evento donde se pone de manifiesto la Fiesta de la Vid, como un simbolo de

la actividad agricola originaria de la Region y que convoca a personas de diferentes
Departamentos de nuestro Pais y del Mundo. En adelante cuando se refieran al Festival
Internacional de la Vendimia Iquefia se dira solo Festival de la Vendimia.

Asimismo, en el articulo 7° del Reglamento antes citado, se establece que la
organizacion interna del Festival Internacional de la Vendimia Iquefia esta conformada
por una ComisiénEspecial, Subcomisiones y un Comité de Administracion, cada una
de ellas integrada por funcionarios de la Municipalidad Provincial de Ica; y es a través
de estos 6rganos que se ejecutan las diversas actividades de la vendimia iquefia.

De la revisién del expediente se han verificado los siguientes documentos:

® “Subasta publica al mejor postor para realizacion de los espectaculos
musicales dentro del marco del 58° Festival Internacional de la
Vendimia de la MunicipalidadProvincial de Ica”; y,

(i) El “Contrato de Concesion N° 001-2023-MPI” a través del cual la
Municipalidad Provincial de Ica otorga al sefior Augusto Jairzinho
Maldsquez Ramirez la concesion para el uso del estadio “José Picasso

Peratta’®.

A través de estos documentos se puede observar que, parte de las actividades del
Festivallnternacional de la Vendimia Iquefa consiste en la realizacion de “espectaculos
musicales”, promovidos por la Municipalidad Provincial de Ica través del Comité de
Administracion de la Festival Internacional de la Vendimia Iquefia.

Asi pues, se evidencia que es la Municipalidad es la que se encarga de promover los
“espectaculos musicales” con la intervencién de terceros, ello de acuerdo al
“Contrato de Concesion N° 001-2023-MPI” suscrito con el sefior Malasquez.

En el mencionado contrato ambas partes asumen obligaciones frente a los
espectaculos musicales, de esta manera, el sefior Malasquez se comprometi6 a
asegurar la presentacion de diversos artistas y la Municipalidad también asumié
obligaciones referidos estos conciertos*como en el caso de la fiscalizacién y vigilancia
acerca del cumplimiento de este compromiso.

Contrato de Concesion N° 001-2023-MPI

CLAUSULA DECIMA. — EL CONCEDENTE controlara el cumplimiento de todas las obligaciones referidas a la prestacion del
servicio. Tal control podra realizarse por intermedio de la persona o personas que EL CONCEDENTE designe, debiendo EL
CONCESIONARIO observar y cumplir las indicaciones que se le formulen con relacién a la correcta prestacion, para adaptarla
a lo establecido en el contrato
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En este punto cabe sefalar que la subcontratacion no puede ser considerara como
una eximente de responsabilidad ya que la forma como el proveedor se organice no
puede ser opuesta a los consumidores ni erigirse por encima de la ley. En estos casos
y bajo consideraciones similares a las que sustentan la responsabilidad vicaria - en
mérito a la cual un proveedor es responsable por los actos de las personas que se
encuentran a su cargo - se ha sefialado que la subcontratacion no traslada la
responsabilidad del proveedor a la empresa subcontratada®.

En ese orden de ideas, aun cuando el encargado de gestionar la presentacion de los
artistas ofrecidos en el marco del Festival Internacional de la Vendimia lquefa era el
sefior Malasquez, lo cierto es que la Municipalidad Provincial de Ica también ejercia
participacion en la misma en su calidad de organizadora del Festival Internacional de
la Vendimia lquefia, mas aln cuando asumio un deber de vigilancia en la ejecucién de
los espectaculos musicales.

Aunado a lo anterior, atendiendo que en materia de proteccion al consumidor la
responsabilidad no solo se define por las condiciones expresamente pactadas sino
también por las expectativas generadas en los consumidores, de alli que los
proveedores, aportan su buen nombre en el posicionamiento de un producto o servicio
a cargo de otro proveedor. En el presente caso, se observa que la Municipalidad
también ejercio participacion en la realizacion de los conciertos de la Vendimia lquefia
pues gestiond la participacion del sefior Malasquez y se comprometid a asumir la
vigilancia de estos espectaculos artisticos, por lo que también debera asumir
responsabilidad por la defraudacién de las expectativas de los consumidores.

En virtud a lo expuesto, la Municipalidad y el sefior Malasquez, califican como
proveedores en esta relacion juridica, en tanto se verifica que ambos forman parte de
la cadena de produccién de los eventos materia de denuncia.

Sobre el deber de idoneidad

El articulo 18° del Cdédigo define a la idoneidad de los productos y servicios como la
correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacién transmitida, entre otros
factores, atendiendo a las circunstancias del caso®. La idoneidad es evaluada en funcién
a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad
para la cual ha sido puesto en el mercado. A su vez, el articulo 19° del Cédigo indica que
el proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos’.

En la Resolucion 1968-2009/SC2-INDECOPI del 4 de noviembre de 2009, la Sala sefial6 lo siguiente: “(...) En virtud del articulo
8° de la Ley de Proteccién al Consumidor los proveedores son responsables administrativamente por la idoneidad de los servicios
que brinden a sus consumidores, ya sea directamente o mediante terceros, pues al establecer la nocion de proveedor la ley
no distingue entre aquellos que prestan sus servicios directamente a los consumidores de los que lo hacen a través de
dependientes, correspondiendo aplicar sus alcances a ambos. Lo anterior es coherente con la dinamica de las relaciones de
consumo en donde los proveedores en la gran mayoria de casos actlan a través de dependientes o empleados en
establecimientos abiertos al publico”.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 18°.- Idoneidad.

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo
que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacioén transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso. La
idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la
cual ha sido puesto en el mercado. Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producto
o la prestacién de un servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 19°.- Obligacion de los proveedores.

El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la autenticidad de las marcas y
leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la
publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida util del producto indicado en el
envase, en lo que corresponda.
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En ese sentido, los proveedores tienen el deber de brindar los productos y servicios
ofrecidos en las condiciones acordadas o en las condiciones que resulten previsibles,
atendiendo a la naturaleza y circunstancias que rodean la adquisicién del producto o la
prestacion del servicio, asi como a la normatividad que rige su prestacion.

Por su parte, el articulo 104° del Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor®
establece que el proveedor es administrativamente responsable por la falta de
idoneidad o calidad sobre el producto o servicio determinado y que es exonerado de
responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa obijetiva,
justificada y no previsibleque configure una ruptura del nexo causal por caso fortuito o
fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio
consumidor afectado.

El referido supuesto de responsabilidad en la actuacién del proveedor le impone a
este la carga procesal de sustentar y acreditar que no es responsable por la falta de
idoneidad del bien o servicio colocado en el mercado, debido a la existencia de
hechos ajenos que lo eximen de responsabilidad. Asi, correspondera al consumidor o
a la autoridad acreditar la existencia de un defecto en el producto o servicio vendido,
luego de lo cual el proveedor debera acreditar quedicho defecto no le es imputable.

Del espectaculo anunciado para el 9 de marzo de 2023 (Serenata a la vendimia)

Conforme al programa anunciado, el 9 de marzo del 2023 se presentaria, entre otros,
el cantante “Tito Nieves”, y en efecto, de la revision de los documentos alcanzados por
la Municipalidad, existi6 el compromiso de que el referido cantante brindaria un
espectaculo musical.

Sin embargo, el dia 7 de marzo de 2023, a través de sus redes sociales oficiales, el
cantante“Tito Nieves” emitio un comunicado indicando que cancelaba su presentacion
en la ciudad de Ica por un presunto incumplimiento de contrato.

Tito Nieves @ « Seguir
7 mar.- Q

Mi gente de Ica, Perd. Lamento lo
sucedido.

TITO

A todos los fans de Tito Nieves de Ica, Perd,

Debido a circunstancias fuera de nuestro control,
por incumplimiento de contrato por parte de la
promotora local, nos vemos en la obligacién

de tener que cancelar la participacién de

Tito Nieves programada para este Jueves, 9

de Marzo en la ciudad de Ica, Peru.

Lamentamos los inconvenientes y molestias que
pueda causar esta noticia

Gracias por su continuo apoyo y esperamos
verlos pronto

Judfie

8

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 104°.- Responsabilidad administrativa del proveedor. El proveedor es administrativamente responsable por la falta
de idoneidad o calidad, el riesgo injustificado o la omision o defecto de informacion, o cualquier otra infraccion a lo establecido en
el presente Codigo y demés normas complementarias de proteccion al consumidor, sobre un producto o servicio determinado.
El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva, justificada y
no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la
imprudencia del propio consumidor afectado. En la prestacion de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar
la idoneidad del servicio, si la prestacion asumida por el proveedor es de medios o de resultado, conforme al articulo 18.
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En efecto, el dia 9 de marzo de 2023, diversos medios de comunicacién informaron
gue dicho cantante no se presenté®, asimismo, no se verifica en el expediente algin
medio probatorio presentado por los imputados en el que hayan adoptado acciones
reprogramacion del referido espectaculo o proceso de devolucion de entradas
adquiridas.

Siendo asi y conforme a los fundamentos expuestos, corresponderia declarar la
responsabilidad del sefior Malasquez y la Municipalidad, por infraccion al articulo 19°
del Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en tanto que no cumplieron con
brindar la presentacién anunciada para el dia 9 de marzo de 2023 del artista “Tito
Nieves”en el concierto denominado “Serenata a la Vendimia”.

Del espectaculo anunciado para el 11 de marzo de 2023 (Noche Andina
Contemporanea)

Sobre el espectaculo programado para el 11 de marzo de 2023 se anuncid la
presentacidonde los artistas “Antologia”, “Pelo D’Ambrosio Pata Amarilla” y “Hamylton
Fernandez”, por lo que, dados los acontecimientos de los dias 9 y 10 de marzo del
2023, personal de fiscalizacion de esta Secretaria Técnica se hizo presente en el
estadio “José Picasso Peratta”, en donde constaté que trabajadores se encontraban
desmontando el escenario al promediar las 11 de la mafiana del referido dia, por lo
gue los artistas mencionados tampoco se presentaron en horas de la noche,
constituyendo otra defraudacion a las expectativas de los consumidores que
adquirieron sus entradas para el espectaculo denominado “Noche Andina
Contemporanea”.

En este punto es importante mencionar que la Secretaria Técnica requirié6 a los
sefiores Dilio Efrain Galindo Moreno (Vocalista del grupo musical “Antologia”) y al
sefior Sergio D’Ambrosio Robles (Vocalista del grupo musical “Pelo D’Ambrosio y Pata
Amarilla®), paraque informen el nombre o razén social del promotor que los contratd
para que se presentenel 11 de marzo de 2023 en la Festividad de la Vendimia Iquefia,
sin embargo, ambos no cumplieron con atender a este requerimiento de informacion.

No obstante, la Municipalidad, organizadora de las diversas actividades del Festival
Internacional de la Vendimia lquefia, a través de su oficio N° 639-2023-GA- MPI, fue
enfética en sefalar que el sefior Malasquez result6é ser el Unico organizador/promotor
de este espectaculo.

Siendo asi, en la medida que no se verifica en el expediente que la Municipalidad o el
sefior Malasquez hayan adoptado acciones reprogramacioén del referido espectaculo o
gue hayan procedido a realizar un proceso de devolucién de todas las entradas
adquiridas para el mismo, no es posible exonerarlos de responsabilidadadministrativa.

Conforme a los fundamentos expuestos, corresponde declarar la responsabilidad del
sefior Malasquez y de la Municipalidad, por infraccion al articulo 19° del Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, en tanto que no cumplieron con brindar la
presentacion anunciada para el dia 11 de marzo de 2023 de los artistas “Antologia”,
“‘PeloD’Ambrosio Pata Amarilla” y “Hamylton Fernandez” en el concierto denominado
“Noche Contemporanea Andina”.

Sobre la infraccién al articulo 5 del Decreto Legislativo 807

https://elcomercio.pe/respuestas/por-que/vendimia-de-ica-2023-por-que-se-cancelo-la-presentacion-del-salsero-tito-nieves-revtli-tdex-
noticia/
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En el articulo 1° del Decreto Legislativo 807 (D. Leg. 807) se establece que las
Comisionesy Oficinas del Indecopi gozan de las facultades necesarias para desarrollar
investigacionesrelacionadas con los temas de su competencia.

Asimismo, en el dispositivo sefialado se establece que las referidas facultades seran
ejercidas a través de las Secretarias Técnicas o Jefes de Oficinas y de los
funcionarios que se designen para tal fin, pudiendo ejercerse dentro de los
procedimientos iniciados o0 en las investigaciones preliminares que se lleven a cabo
para determinar el inicio de un procedimiento.

Ahora bien, en el articulo 2! del D. Leg. 807, se establece que entre las facultades
gue pueden ser ejercidas por las Secretarias Técnicas se encuentra la de exigir a las
personas naturales o juridicas la exhibicion de todo tipo de documentos,
incluyendo los libros contables y societarios, los comprobantes de pago, la
correspondencia comercial y los registros magnéticos incluyendo, en este caso, los
programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar informacién
referida a la organizacion, los negocios, el accionariado y la estructura de propiedad
de las empresas.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, las Secretarias Técnicas a través de los
funcionarios que estas designen pueden solicitar informacién a las empresas
supervisadas. Para ello, los requerimientos de informacién se deberan efectuar
indicando la base normativa que le otorga la facultad de requerir informacion al
funcionario que corresponda, el plazo en el que debera facilitarse la informacion y las
sanciones por la presentacién de informacion falsa o por el incumplimiento injustificado
del requerimiento.

Conforme a lo anterior el articulo 5 del D. Leg. 807%? tipificada como infraccion
administrativa el hecho de incumplir de manera injustificada con atender los
requerimientos de informacién realizados.

En el presente caso, en el marco de la investigacion por la falta de presentacion de
variosartistas en los espectaculos programados por el 58° Festival Internacional de la

10

1

12

D. Leg. 807

Articulo 1.- Las Comisiones y Oficinas del Indecopi gozan de las facultades necesarias para desarrollar investigaciones
relacionadas con los temas de su competencia. Dichas facultades seran ejercidas a través de las Secretarias Técnicas o Jefes
de Oficinas y de los funcionarios que se designen para tal fin. Podran ejercerse dentro de los procedimientos iniciados o en las
investigaciones preliminares que se lleven a cabo para determinar la apertura de un procedimiento.

D. Leg. 807

Articulo 2. - Sin que la presente enumeracion tenga caracter taxativo cada Comisién, Oficina o Sala del Tribunal del INDECOPI
tiene lassiguientes facultades: a) Exigir a las personas naturales o juridicas la exhibicién de todo tipo de documentos, incluyendo los
libros contablesy societarios, los comprobantes de pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos incluyendo, en
este caso, los programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar informacion referida a la organizacion, los
negocios, el accionariado y la estructura de propiedad de las empresas. b) Citar e interrogar, a través de los funcionarios que se
designe para el efecto, a las personas materia de investigacion o a sus representantes, empleados, funcionarios, asesores y a
terceros, utilizando los medios técnicos que considere necesarios para generar un registro completo y fidedigno de sus
declaraciones, pudiendo para ello utilizar grabaciones magnetofénicas o grabaciones en video. c) Realizar inspecciones, con o0 sin
previa notificacién, en los locales de las personas naturales o juridicas y examinar los libros, registros, documentacion y bienes,
pudiendo comprobar el desarrollo de procesos productivos y tomar la declaracion de las personas que en ellos se encuentren.
En el acto de la inspeccion podra tomarse copia de los archivos fisicos 0 magnéticos, asi como de cualquier documento que se
estime pertinente o tomar las fotografias o filmaciones que se estimen necesarias. Para ingresar podra solicitarse el apoyo de la
fuerza publica. De ser necesario el descerraje en el caso de locales que estuvieran cerrados serd necesario contar con
autorizacion judicial, la que deberd ser resuelta en un plazo méaximo de 24 horas.

D. Leg. 807
Articulo 5.- Quien a sabiendas proporcione a una Comisién, a una Oficina o a una Sala del Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual informacién falsa u oculte, destruya o altere informacién o cualquier libro, registro o
documento que haya sido requerido por la Comisién, Oficina o Sala del Tribunal, o sea relevante para efectos de la decision
que se adopte, o sin justificacion incumpla los requerimientos de informaciéon que se le haga o se niegue a comparecer o
mediante violencia o amenaza impida o entorpezca el ejercicio de las funciones de la Comision, Oficina o Sala del Tribunal,
sera sancionado por ésta con multa no menor de una UIT ni mayor de 50 (cincuenta) UIT, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que corresponda. La multa se duplicara sucesivamente en caso de reincidencia.”
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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DE INDECOPI DE ICA

RESOLUCION N° 016-2024/INDECOPI-ICA

del Consejo de Ministros
EXPEDIENTE N° 001-2023-PAS/CPC-INDECOPI-ICA

Vendimialquefia, se cursé la carta de requerimiento N° 014-2023-INV/INDECOPI-ICA,
dirigida al sefior Malasquez a fin de que absuelva el siguiente requerimiento:

M Detallar los motivos por los que los cantantes: “Tito Nieves”, “Tito El
Bambino”, “Rakim & Ken-Y, “J Alvarez’, “Elysanij””, “Antologia”, “Pelo
D’Ambrosio Pata Amarilla” y “Hamylton Fernandez” no se presentaron a los
conciertos programados entre el 9 de 11 de marzo de 2023
respectivamente, tal como se anuncid.

(i) Indicar si su representada brind6 informacion a los consumidores respecto a
gue losreferidos cantantes no se presentarian al evento. De ser asi, detallar
y acreditar a través de que medio brind6 dicha informacion.

(iii) Indicar que medidas adopt6 y a través de qué manera brindaron la
informacioén referida a las medidas que adoptaron respecto a los
consumidores que vieron defraudadas sus expectativas, ante la no
presentacion de los cantantes “Tito Nieves”, “Tito El Bambino”, “Rakim &
Ken-Y, “J Alvarez” y “Elysanij””, “Antologia”’, “Pelo D’Ambrosio Pata
Amarilla” y “Hamylton Fernandez’, para ello, debera remitir la
documentacion que acredite la difusion de la misma a través de sus canales
oficiales (redes sociales, pagina web, entre otros).

(iv) Precisar si a la fecha de la presente comunicacién su representada ha
recibido alguna solicitud de devolucion por las entradas adquiridas para el
evento.

(V) De ser afirmativa la respuesta del literal precedente, remitir el listado de
dichas solicitudes de devolucion.

De acuerdo con lo sefialado, el requerimiento efectuado por esta Secretaria Técnica
en la carta citada, ademas de indicar la informacién que se solicitaba, contenia: (i) la
base normativa que le otorga la facultad de requerir informacion, esto es el articulo 2
del D. Leg. 807, (ii) el plazo en el que deberia haberse facilitado la informacion
requerida; vy, (iii) las sanciones por la presentacion de informacion falsa o por el
incumplimiento injustificado del requerimiento.

En este punto, debe considerarse que la informacién requerida al sefior Malasquez
tenia como finalidad verificar el cumplimiento de las disposiciones del Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, siendo que la falta de respuesta por parte del
administrado originé que no se pueda recabar mayores elementos probatorios como
parte de la accion de supervision.

Conforme a los fundamentos expuestos, corresponde declarar la responsabilidad del
sefor Augusto Jairzinho Maldsquez Ramirez, por supuesta infraccion al articulo 5 del
Decreto Legislativo 807, Ley sobre Facultades, normas y organizacién del Indecopi,
en tanto que, de forma injustificada, incumplié con remitir la informacién requerida por
la Secretaria Técnica de la Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Ica a
través de la Carta N° 014-2023-INV/INDECOPI-ICA, referida a la falta de presentacién
de diversos artistas anunciados en el marco del 58° Festival Internacional de la
Vendimia lquefia.

Sobre la medida correctiva

El articulo 114° del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establece que,
sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor, el Indecopi
puede dictar a pedido de parte o de oficio, medidas correctivas reparadoras o
complementarias.
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COMISION DE LA OFICINA REGIONAL DE INDECOPI DE ICA

i o RESOLUCION N° 016-2024/INDECOPI-ICA
del Consejo de Ministros

EXPEDIENTE N° 001-2023-PAS/CPC-INDECOPI-ICA

En el presente caso, se ha verificado que la Municipalidad y el sefior Malasquez no
habrian cumplido con brindar la presentacion del artista “Tito Nieves” en el
espectaculo programado para el 9 de marzo del 2023 (Serenata a la Vendimia), ni con
la presentacion de los artistas “Antologia”, “Pelo D’Ambrosio Pata Amarilla”y “Hamylton
Fernandez” el 11 de marzo del 2023 en el concierto denominado “Noche
Contemporanea Andina”, por lo que corresponde ordenar que cumplan con devolver a
los consumidores los montos pagados por las entradas a estos espectaculos.

Por tal motivo, corresponde imponer como medida correctiva a la Municipalidad
Provincialy al sefior Malasquez que, de forma solidaria, cumplan con:

(i) Enun plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
notificada la presente resolucion, efectuar al menos dos (2) publicaciones en
un diario de circulacién nacional, dando a conocer a los consumidores el
procedimiento de devolucién del valor de las entradas de cada uno de los
conciertos del 9 y del 11 de marzo del 2023.

(i) En un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de vencido el plazo indicado en el parrafo precedente, devolver a
todos los consumidores que adquirieron entradas para los eventos “Serenata
a la Vendimia” y “Noche Andina Contemporanea”, el valor ascendente al total
del cobro realizado por cada entrada para los referidos espectaculos.

Adicionalmente, la Municipalidad y el sefior Malasquez deberan acreditar el
cumplimiento de la medida correctiva, ante la Comisién, en el plazo maximo de 10
dias habiles, contados a partir del vencimiento del plazo otorgado en el péarrafo
precedente, referido a la realizacién de la devolucién en favor de los consumidores.

En caso no cumplan con acreditar el cumplimiento de la medida correctiva ante la
Comisién, seran pasibles de imponerse una multa coercitiva en su contra, de
conformidad con lo establecido en el articulo 117 del Cédigo, y en caso de persistir el
incumplimiento de lo ordenado, este Colegiado puede imponer una nueva multa
coercitiva, duplicando sucesivamente el monto de la dltima multa impuesta hasta el
limite de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Sobre la graduacion de la sancién

Mediante Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, que aprueba la graduacion,
metodologia y factores para la determinacion de las multas que impongan los 6rganos
resolutivos del INDECOPI respecto de las infracciones sancionables en el ambito de
su competencia (en adelante, Decreto Supremo); se aprob6é la graduacion,
metodologia y factores para la determinacion de las multas.

El Cuadro N° 1 del Decreto Supremo establece que, para la graduacion de las
sanciones, las areas resolutivas en materia de protecciéon al consumidor utilizaran el
“Método basado en valores preestablecidos” o “el Método Ad Hoc”.

El “método Basado en Valores Preestablecidos” se utilizard cuando la infraccion a
sancionarse cumpla, en forma concurrente, con tres (3) requisitos®®: (i) se desarroll6

DECRETO SUPREMO N° 032-2021-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA GRADUACION, METODOLOGIA Y
FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LAS MULTAS QUE IMPONGAN LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DEL
INDECOPI RESPECTO DE LAS INFRACCIONES SANCIONABLES EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA.
ii. “Método basado en valores preestablecidos” o el “Método Ad-hoc”,
deben elegir el “Método basado en valores preestablecidos” siempre que se cumplan la totalidad de las siguientes tres
caracteristicas dentro de una infraccion:
1. Sedesarroll6 por un periodo menor a dos afios.
2. No dafi6 ni puso en riesgo la vida y/o salud de las personas.
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por unperiodo menor a dos afios; (ii) no dafié ni puso en riesgo la vida y/o salud de las
personas; Yy, (iii) tuvo un alcance geografico menor al nivel nacional. En caso, no se
cumplan con los requisitos se debera graduar con el “Método Ad Hoc”.

51. En el presente caso, la conducta infractora analizada cumple con los tres requisitos fijados
parael “Método de valores preestablecidos”, pues la supuesta infraccion analizada es
de naturaleza instantanea, es de caracter patrimonial y su alcance es local.

52. De conformidad con el Decreto Supremo, para el céalculo de la sancién a imponerse
por el método de valores preestablecido, se utilizara la siguiente formula'#:

m = ki,j x Dt
(m) es la multa base.
(ki,j) Tipo de afectacion y tamafio del infractor.
(Dt) Duracién en el tiempo.

53. Para determinar los factores ki,j y Dt se tomara en consideracion lo siguiente:

A) Respecto al espectaculo anunciado para el 9 de marzo de 2023 (Serenata a la
vendimia)

A la Municipalidad

(i) Factor (kij): El presente hecho infractor se encuentra vinculado dentro
del supuesto comprendido de las Infracciones que afectan un interés
colectivo o difuso, cuya cuantia no es posible de determinar en forma
dineraria de manera exacta; por lo que su nivel de afectacion es "alta",
segun el valor preestablecido en el Cuadro 16 del Decreto Supremo N°
032-2021-PCM.
Respecto al tamafio del infractor, en el presente procedimiento la
Municipalidad, al tratarse de una persona juridica de Derecho Publico, no
puede ser considerada como una persona natural, ni como micro,
pequefia o mediana empresa, por lo que corresponde ser calificada como
una “Gran Empresa”, siendo asi, se procedera con dicha calificacién
descrita.
En aplicacion del Cuadro N° 19 del Decreto Supremo se tiene el valor de
ki,j (tipo de afectacion y tamafio del infractor) igual a 22.97.

3. Tuvo un alcance geografico menor al nivel nacional.

1 DECRETO SUPREMO N° 032-2021-PCM, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA GRADUACION, METODOLOGIA Y
FACTORES PARA LA DETERMINACION DE LAS MULTAS QUE IMPONGAN LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DEL
INDECOPI RESPECTO DE LASINFRACCIONES SANCIONABLES EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA.

Bajo la aproximacién de valores preestablecidos para otras infracciones en OPS, CPC y SPC, asi como en los casos de CCD,
SDC, DSD, DDA, DIN10 y SPI, la Multa Base (m) se estima multiplicando un primer componente de valores preestablecidos
segun la afectacion y el tamafio del infractor (ki,j) por un segundo componente que denominamos factor de Duracion (Dt),
conforme la siguiente expresion:
m =ki,j x Dt
(..))
M-CPC-06/01
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(i)

EXPEDIENTE N° 001-2023-PAS/CPC-INDECOPI-ICA

Cuadro 19
CPC - PERU (EXCEPTO CC3) Y SPC (CUANDO ACTUE
COMO SU RESPECTIVA SEGUNDA INSTANCIA): MONTO
PREESTABLECIDO DE k;, POR TAMARNO DEL INFRACTOR,
SEGUN TIPO DE AFECTACION (UIT)

| Tamafio del infractor

Tipo de Micro

afectacion empresa Pequefia Mediana Gran
opersona | empresa empresa Empresa

natural
Muy baja 1,04 1,72 2,73 4,34
Baja 2,01 319 4,96 6,89
Moderada 3,21 6,18 9,62 11,60
Alta 516 15,99 18,57 2297
Muy alta 8,86 3326 36,90 41,55

Factor (Dt): El tiempo de duracion de la infraccibn se analizara
considerando el tipo infractor, en este caso, es una infraccion instantanea;
por lo que, de conformidad con el Cuadro 23 del Decreto Supremo,
equivale a un factor 1,0.%°

Agravante y atenuantes: al respecto, no se ha presentado alguna
agravante o atenuante.

Con la informacion antes detallada, se procedié a calcular la multa con un resultado

de 22.97UIT, conforme se observa a continuacién: M = 22.97 x 1.0= 22.97UIT.

55.

Conforme a lo expuesto, corresponde sancionar a la Municipalidad con una multa

ascendente a 22.97 UIT por infraccién al articulo 19° del Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

Al sefior Malasquez

(i)

Factor (ki,j): El presente hecho infractor se encuentra vinculado dentro del
supuestocomprendido de las Infracciones que afectan un interés colectivo
o difuso, cuya cuantia no es posible de determinar en forma dineraria de
manera exacta; por lo que su nivel de afectacion es "alta", segun el valor
preestablecido en el Cuadro 16 del Decreto Supremo N° 032-2021-PCM.
Respecto al tamafio del infractor, en el presente procedimiento el sefior
Malasquez se trata de una persona natural con negocio, siendo asi, se
procedera con dicha calificacion.

En aplicacion del Cuadro N° 19 del Decreto Supremo se tiene el valor de ki,j
(tipo de afectacion y tamafio del infractor) igual a 5.16.

15

M-CPC-06/01

Cuadro 23 FACTOR DE GRADUACION POR EL PERIODO DE DURACION DEL HECHO INFRACTOR, SEGUN MESES

Duracion de la infraccion Factor de duracion (Dt)
1,0
1,2
1,4
1,6
1,8

2,0

Si la infraccién durd hasta 4 meses

Si la infraccion durd entre 5y 8 meses

Si la infraccion dur¢ entre 9y 12 meses

Si la infraccion durg entre 13 y 16 meses

Si la infraccion durd entre 17 y 20 meses

Si la infraccion durd entre 21y 24 meses
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Presidencia IDEC RESOLUCION N° 016-2024/INDECOPI-ICA
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(ii)

(iii)

EXPEDIENTE N° 001-2023-PAS/CPC-INDECOPI-ICA

Cuadro 19
CPC - PERU (EXCEPTO CC3) Y SPC (CUANDO ACTUE
COMO SU RESPECTIVA SEGUNDA INSTANCIA): MONTO
PREESTABLECIDO DE k,, POR TAMANO DEL INFRACTOR,
SEGUN TIPO DE AFECTACION (UIT)

Tamanio del infractor
Tipo de Micro
afectacion empresa || Pequeia | Mediana Gran
opersona | empresa = empresa | Empresa
natural | _

Muy baia 1,04 172 273 434
Baja 2,01 3,19 4,96 6,89
Moderada 3.21 6,18 9,62 11,60
Alta 5,16 15,99 18,57 297

I
Muy alta 8,86 3326 36,90 4155

Factor (Dt): El tiempo de duracién de la infraccion se analizara
considerando el tipo infractor, en este caso, es una infraccion instantanea;
por lo que, de conformidad con el Cuadro 23 del Decreto Supremo,
equivale a un factor 1,0.

Agravante y atenuantes: al respecto, no se ha presentado alguna
agravante oatenuante.

56. Con la informacién antes detallada, se procedi6 a calcular la multa con un resultado
de 5.16 UIT, conforme se observa a continuacién: M =5.16 x 1.0 = 5.16UIT.

57. Conforme a lo expuesto corresponde sancionar al sefior Malasquez con una multa
ascendente a 5.16 UIT por infraccién al articulo 19° del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

B) Espectaculo anunciado para el 11 de marzo de 2023 (Noche Andina

Contemporanea)

A la Municipalidad

M-CPC-06/01

(i)

Factor (ki,j): El presente hecho infractor se encuentra vinculado dentro del

supuestocomprendido de las Infracciones que afectan un interés colectivo
o difuso, cuya cuantia no es posible de determinar en forma dineraria de
manera exacta; por lo que su nivel de afectacién es "alta", segun el valor
preestablecido en el Cuadro 16 del Decreto Supremo N° 032-2021-PCM.

Respecto al tamafio del infractor, en el presente procedimiento la
Municipalidad, al tratarse de una persona juridica de Derecho Publico, no
puede ser considerada como una persona natural, ni como micro, pequefia
0 mediana empresa, por lo que corresponde ser calificada como una “Gran
Empresa”, siendo asi, se procedera con dicha calificacién descrita.

En aplicacién del Cuadro N° 19 del Decreto Supremo se tiene el valor de ki,j
(tipo de afectacion y tamafio del infractor) igual a 22.97.
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Cuadro 19
CPC - PERU (EXCEPTO CC3) Y SPC (CUANDO ACTUE
COMO SU RESPECTIVA SEGUNDA INSTANCIA): MONTO
PREESTABLECIDO DE k;, POR TAMANO DEL INFRACTOR,
SEGUN TIPO DE AFECTACION (UIT)

| Tamafio del infractor

Tipo de Micro

afectacion empresa | Pequefia = Mediana Gran
opersona | empresa | empresa || Empresa

natural
Muy baja 1,04 172 273 434
Baja 2,01 319 4,96 6,89
Moderada 3.21 6,18 9,62 11,60
Alta 5,16 15,99 18,57 2297
Muy alta 8,86 33,26 36,90 41,55

(i) Factor (Dt): El tiempo de duracion de la infraccion se analizara
considerando el tipo infractor, en este caso, es una infraccion instantanea;
por lo que, de conformidad conel Cuadro 23 del Decreto Supremo, equivale
a un factor 1,0.

(i) Agravante y atenuantes: al respecto, no se ha presentado alguna
agravante o atenuante.

58. Con la informacién antes detallada, se procedié a calcular la multa con un resultado
de 22.97UIT, conforme se observa a continuacion: M = 22.97 x 1.0= 22.97UIT.

59. Conforme a lo expuesto, corresponde sancionar a la Municipalidad con una multa
ascendente a 22.97 UIT por infraccién al articulo 19° del Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

Al sefior Maldsquez

(i) Factor (ki,j): El presente hecho infractor se encuentra vinculado dentro del
supuestocomprendido de las Infracciones que afectan un interés colectivo
o difuso, cuya cuantia no es posible de determinar en forma dineraria de
manera exacta; por lo que su nivel de afectacion es "alta", segun el valor
preestablecido en el Cuadro 16 del Decreto Supremo N° 032-2021-PCM.

Respecto al tamafio del infractor, en el presente procedimiento el sefior
Malasquez se trata de una persona natural con negocio, siendo asi, se
procedera con dicha calificacion.

En aplicaciéon del Cuadro N° 19 del Decreto Supremo se tiene el valor de ki,j
(tipo de afectacion y tamafio del infractor) igual a 5.16.

M-CPC-06/01
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Cuadro 19
CPC - PERU (EXCEPTO CC3) Y SPC (CUANDO ACTUE
COMO SU RESPECTIVA SEGUNDA INSTANCIA): MONTO
PREESTABLECIDO DE k,, POR TAMANO DEL INFRACTOR,
SEGUN TIPO DE AFECTACION (UIT)

Tamafio del infractor
Tipo de Micro
afectacion empresa Pequeiia Mediana Gran
opersona || empresa empresa Empresa
natural | |

Muy baja 1,04 1,72 273 4,34
Baja 2,01 319 4,96 6,89
Moderada 3,21 6,18 9,62 11,60
Alta 5,16 15,99 18,57 2297
s
Muy alta 8.86 33,26 36,90 41,55

(i) Factor (Dt): El tiempo de duracion de la infraccion se analizara
considerando el tipo infractor, en este caso, es una infraccién instantanea;
por lo que, de conformidad con elCuadro 23 del Decreto Supremo, equivale
a un factor 1,0.

(i) Agravante y atenuantes: al respecto, no se ha presentado alguna
agravante oatenuante.

60. Con la informacién antes detallada, se procedi6 a calcular la multa con un resultado
de 5.16 UIT, conforme se observa a continuacién: M =5.16 x 1.0 = 5.16UIT.

61. Conforme a lo expuesto corresponde sancionar al sefior Malasquez con una multa
ascendente a 5.16 UIT por infraccion al articulo 19° del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

Requerimiento de informacién

(i) Factor (kij): El presente hecho infractor se encuentra vinculado dentro del
supuesto comprendido de las infracciones asociadas a requerimientos de
informacion dela Autoridad (cuando afectan la resolucion del caso); por lo
gue su nivel de afectacién es "baja", segun el valor preestablecido en el
Cuadro 16 del Decreto Supremo N° 032-2021-PCM.

Respecto al tamafio del infractor, en el presente procedimiento el sefior
Augusto Jairzinho Malasquez Ramirez, se trata de una “persona natural”,
siendo asi y en merito a la base de datos mencionada, se procedera con
dicha calificacion descrita.

Por lo que, en aplicacion del Cuadro N° 19 del Decreto Supremo se tiene el
valor de ki,j (tipo de afectacion y tamarfio del infractor) igual a 2.01.
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62.

63.

.5

64.

V.

Cuadro 19
CPC - PERU (EXCEPTO CC3) Y SPC (CUANDQ ACTUE
COMO SU RESPECTIVA SEGUNDA INSTANCIA): MONTO
PREESTABLECIDO DE k;, POR TAMARNO DEL INFRACTOR,
SEGUN TIPO DE AFECTACION (UIT)

Tamaiio del infractor

Tipo de Micro

afectacion empresa Pequefia Mediana Gran
opersona | empresa = empresa | Empresa

natural
Muy baja 1,04 172 273 4,34
|[Baia 201 319 49 6,89
Moderada 3N 6,18 9,62 11,60
Alta 516 15,99 18,57 297
Muy alta 8,86 33,26 36,90 41,85

(i) Factor (Dt): El tiempo de duracion de la infraccibn se analizara
considerando el tipo infractor, en este caso, es una infraccién instantanea;
por lo que, de conformidad con el Cuadro 23 del Decreto Supremo, equivale
a un factor 1,0.

(i) Agravante y atenuantes: al respecto, no se ha presentado alguna
agravante o atenuante.

Con la informacion antes detallada, se procedié a calcular la multa con un
resultado de 2.01 UIT, conforme se observa a continuacion: M = 2.01 x 1.0= 2.01
UIT.

Conforme a lo expuesto corresponde sancionar al sefior Malasquez con una multa
ascendente a 2.01 UIT por infraccion al articulo 5 del Decreto Legislativo 807, Ley
sobre Facultades, normas y organizacion del Indecopi.

Sobre el registro de infracciones y sanciones

Este Colegiado dispone la inscripcion de la infraccién y sancién impuesta al sefior
Malasquez y a la Municipalidad en el Registro de Infracciones y Sanciones del
Indecopi una vez que la presente Resolucién quede firme en sede administrativa,
conforme a lo establecido en el articulo 119 del Codigo de Protecciéon y Defensa del
Consumidor.

DECISION DE LA COMISION

PRIMERO: Sancionar a la Municipalidad Provincial de Ica con una multa de 22.97 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), y al sefior Augusto Jairzinho Malasquez Ramirez con una multa
de 5.16 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por infraccion al articulo 19 de la Ley N°
29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que incumplieron con
brindar la presentacion anunciada para el dia 9 de marzo de 2023 del artista “Tito Nieves” en el
concierto denominado “Serenata a la Vendimia”.

16

Ley N.° 29571 — Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Articulo 119.- Registro de infracciones y sanciones

El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Co6digo con la finalidad de contribuir a
la transparencia de las transacciones entre proveedores y consumidores y orientar a estos en la toma de sus decisiones de
consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan automaticamente
registrados por el lapso de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha de dicha resolucion.
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SEGUNDO: Sancionar a la Municipalidad Provincial de Ica con una multa de 22.97
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), y al sefior Augusto Jairzinho Malasquez Ramirez con
una multa de 5.16 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por infraccion al articulo 19 de la
Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que incumplieron
con brindar la presentacion anunciada para el dia 11 de marzo de 2023 de los artistas
“‘Antologia”, “Pelo D’Ambrosio Pata Amarilla” y “Hamylton Fernandez” en el concierto
denominado “Noche Contemporanea Andina”.

TERCERO: Sancionar al sefior Augusto Jairzinho Malasquez Ramirez con una multa de 2.01
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por infraccion a lo establecido en el articulo 5 de la
Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, aprobada por Decreto
Legislativo N.° 807, toda vez que, de manera injustificada, incumpli6 con remitir la
informacion solicitada por la Secretaria Técnica, través de la Carta N° 014-2023-
INV/INDECOPI-ICA, referida a la falta de presentacion de diversos artistas anunciados en el
marco del 58° Festival Internacional de la Vendimia Iquefia.

CUARTO: Informar a la Municipalidad Provincial de Ica y al sefior Augusto Jairzinho
Malasquez Ramirez que las multas impuestas seran rebajadas en 25% si cancela el monto
correspondiente con anterioridad a la culminacion del término para impugnar la presente
resolucion y en tanto no interponga recurso alguno en contra de esta, conforme a lo
establecido en el articulo 113° de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

QUINTO: Ordenar a la Municipalidad Provincial de Ica y al sefior Augusto Jairzinho
Malasquez Ramirez, en calidad de medida correctiva, que de manera solidaria cumplan con:

0] En un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de notificada la presente resolucién, efectuar al menos dos (2) publicaciones
en un diario de circulacion nacional, dando a conocer a los consumidores el
procedimiento de devolucién del valor de las entradas de cada uno de los
conciertos del 9 y del 11 de marzo del 2023; vy,

(i) (i) En un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de vencido el plazo indicado en el parrafo precedente, devolver a
todos los consumidores que adquirieron entradas para los eventos
“Serenata a la Vendimia” y “Noche Andina Contemporanea”, el valor
ascendente al total del cobro realizado por cada entrada para los referidos
espectaculos.

SEXTO: Informar a la Municipalidad Provincial de Ica y al sefior Augusto Jairzinho
Malasquez Ramirez, que, en caso no cumplan con acreditar el cumplimiento de la medida
correctiva ante la Comision, seran pasibles de imponerse una multa coercitiva en su contra,
de conformidad con lo establecido en el articulo 117 del Cdédigo de Proteccion y Defensa Del
Consumidor, y en caso de persistir el incumplimiento de lo ordenado, este Colegiado puede
imponer una nueva multa coercitiva, duplicando sucesivamente el monto de la dltima multa
impuesta hasta el limite de doscientas (200) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

SETIMO: Requerir a la Municipalidad Provincial de Ica y al sefior Augusto Jairzinho
Malasquez Ramirez el cumplimiento espontaneo de las multas impuestas en la presente
resolucion, bajo apercibimiento de iniciar el medio coercitivo especificamente aplicable, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del articulo 205 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General”, precisdndose que, los

v TUO de la LPAG
Articulo 205 Ejecucién forzosa
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actuados seran remitidos a la Unidad de Ejecucién Coactiva para los fines de ley en caso de
incumplimiento.

OCTAVO: Disponer la inscripcion de la Municipalidad Provincial de Ica y del sefior Augusto
Jairzinho Maladsquez Ramirez en el Registro de Infracciones y Sanciones — RIS del Indecopi,
conforme a lo dispuesto por el articulo 119° del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

Con la intervenciéon de las sefioras comisionadas: Carmen Beatriz Velazco Ramos,
Salomé Teresa Reynoso Romero y Sadie Maria Velasquez Contreras.

Firmado digitalmente por VELAZCO
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Carmen Beatriz Velazco Ramos
Presidenta

Para proceder a la ejecucion forzosa de actos administrativos a través de sus propios érganos competentes, o de la Policia
Nacional del Peru, la autoridad cumple las siguientes exigencias:

()

4. Que se haya requerido al administrado el cumplimiento espontaneo de la prestacion, bajo apercibimiento de iniciar el medio
coercitivo especificamente aplicable.
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